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去年
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月末! 国家食品药品监

督管理总局发布 "互联网食品药品

经营监督管理办法
7

征求意见稿
8
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提出将解禁处方药网上销售$ 此前

多家媒体争相报道! 处方药电商最

早可在
9:.6

年
.

月
.

日后获准开

放$医药电商的市场空间从
9:::

亿

元的
;<=

市场扩展到近万亿规

模!对行业来说是个巨大利好%而对

老百姓来说!是否意味着未来购药&

医疗消费将更加方便' 业内人士表

示!处方药网售即将开放!还有许多

现实问题亟需解决! 老百姓想享受

政策红利' 还没那么快(

!"

处方如何嫁接 &验证

是个问题

处方药与
;<=

药物的

最大不同! 在于需要凭处方

购买" 处方药放开后!处方外

流#处方验证成为一个最重要

的话题" 相关人士表示!目前

>.?

的处方药市场掌握在医院

手里" 在技术层面上!医院已经

实现了电子处方!但现实是处方

出不了医院系统" 实现处方外流

需要国家层面的强制推行! 并且

其推行起来有一定的难度"

另外!即使消费者拿着处方到

电商平台购药!专业平台需要验证

处方的真实性#时效性后 !才能实

现销售!处方单的上传#验证就是亟

待解决的问题" 各大平台都在积极

优化网购流程!探讨备战处方药电商

的方法! 但国家政策还没有落实!电

商企业们都不敢$轻举妄动%"不过!从

技术层面建立一个处方单上传# 接收

系统是必须的" 另外!还需要电商平台

有足够的专业人才储备来开展验证处

方单工作"再者!处方单的验证会否有第

三方监管#由谁监管#怎么监管!都是一

个复杂的问题" 一系列有待解决的问题!

都决定了处方药即使开放网购!消费者也

未必那么快可以享受政策红利"
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医保支付开不开放是个问题

据相关数据显示!
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年我国医药电商

刚刚起步!在随后
0

年间!维持了超过
96:?

的

年均增速!

9:.0

年电商规模约为
@:

亿元" 然

而!在这个数据背后!医药电商的主流消费产

品为医疗器械#计生用品#保健美容用品等非医

药类产品!

;<=

药物的占比很低"

消费习惯和医保卡支付没有开放!被认为是

主要的原因之一" 开放处方药电商对用户是个很

利好消息!但是医保支付还没开放!对电商行业影

响较大" 消费者在医院买药可以用医保卡报销!然

而!目前网上购药不能使用医保卡!这是个很实际

的问题" 网上买药如果不能报销!势必会大大降低

消费者网购药物的兴趣和处方药电商的发展速度"

据了解! 自费药是未来医药电商最容易攻破的

点" 医保目录内的药品有限!医保消费在全国医药流

通体量里只占
@:?

左右! 也就是说绝大部分是自费

药" 因为是自费用药!用户更有需求寻找一个价格更

优惠#安全#专业#便捷的渠道来购买!这就是网上药店

的机会"

$"

专业人才建设是个问题

医药产品与其他服装#化妆品等电商产品不同!特别

是处方药!涉及到医疗治病的专业领域" 因此!一旦处方药

电商开放! 对电商平台从业人员的素质要求和专业性要求

也会更高" 如何让用户享受到专业#安心的服务!是未来竞

争的关键" 医药电商想要做大做强! 需要在专业性上下工

夫" 虽然对于电商平台来说!打造专业团队有一定的难度!

从长远发展的角度考虑!这是必须要做到的一步" 例如客服

系统的人员最好聘用医药相关专业的毕业生! 以保证专业

性! 确保提供优质专业的服务! 加强消费者对平台的信任

度"

市场价
9>A@

元的某品牌抗病毒口服液!网购仅需
.B

元&

某品牌清热止咳胶囊!市场价
@0

元!网购为
00A@

元''加上

电商平台时不时举办的促销优惠活动!网上买药的价格一般

可以比线下药店便宜
0:?"6:?

" 行内人士称!虽然处方药平

台还须等待完善! 但网购平台提供了更低的价格和丰富的药

物和相关产品#专业的客服咨询"如果你已经厌烦了药店的促

销式建议#虚高的药品价格
C

网购渠道或许会是个不错的选择"

%"

医疗器械&计生用品&

美容保健品最好销

在各大医药电商平台

上!排名前三的销售类别为医

疗器械 #计生用品 #美容保健

品"血压仪#血糖仪是销售较好

的主流品类! 很多年轻人会买

这些医疗器械送给老人!某款知

名品牌的血压仪产品实体店价格

为
0>B

元!网购价仅为
9B>

元" 另

外! 计生用品也是网购的主流!一

方面由于网购价格便宜 ! 另一方

面! 网购快递送货的方式也更加私

密"再者如钙片#维生素片#名贵保健

品等在网上均有不同程度的优惠!特

别是一些价格较高的保养品! 比线下

购买更优惠"
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购买药物需要考虑物流运输问题

从网上购药到拿到药物!还有物流环

节"目前的医药电商产品以医疗器械#计生

用品#美容保健品为主!这些产品对物流的

要求并不很高!有很多医疗电商平台都是采

用普通的物流配送"

也有越来越多的从业者意识到了自建物

流的重要性" 药品与传统的电商用品性质不

同!许多产品对仓储条件的温度#湿度有一定

的要求! 特别是在处方药即将开放的大前提

下!对药品的仓储运输要求更高!需要更加完善

专业的物流配送" 例如!益生菌类药物通常对仓

储环境要求较高!产品的性能受温#湿度影响较

大!如果采用普通的物流配送!不能把握好送货时

间!导致温度#湿度环境发生变化!就会大大影响

药效" 并且一些药品对运输安全有一定的要求!特

别是一些瓶装药物#液态药物等!因此网购这些特殊

的药物时要特别慎重! 最好选择自建物流的网络购

药平台!确保药物的储存和运输过程不影响药效"
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哪里买

选择有互联网药品交易服务资格证的实力较强的医

药电商平台!取得在网上售药资质的企业"都应该在网站的

醒目位置上标注资格证书编号"供消费者查询核实!目前"经

药监部门批准在网上合法销售药品的药品零售企业有
.B:

多家! 很多医药电商除了在官网上销售产品外"在天猫#京东

等大平台上也有相关的旗舰店"也可以到旗舰店购买!
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买什么

医疗器械#计生用品#养生保健品#美容美妆药品等

品类是当下医药电商平台最主流的销售类别" 比起线

下产品优惠幅度更大!例如血压仪#血糖仪#雾化器#

隐形眼镜#避孕套#滋补品#维生素等都是比较受

欢迎的产品!而
;<=

类的药品如日常感冒药#

消化药#皮肤用药等占比较少"由于本身价

格低"虽然有一定的折扣"但优惠力度相

对有限"并且不能用医保卡支付"相对

较难凸显优势!
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什么时候买

电商平台的透明化# 同质化竞争激

烈"很多品牌都会依靠大大小小的促销活

动来留住消费者! 一般除了电商平台的大

节庆"如$双十一%#$十一%等促销节点外"

还有店庆#日常的促销活动等! 参与促销的

产品价格都比平常更优惠"特别是活动时主

打的流量产品或毛利产品" 优惠力度大"还

是很值得购买的! )新快*


