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年初!浙江杭州某城市商业银行的储户张先生查询账

户时发现!自己户头上的
!""

余万元存款竟然只剩几块钱"他随

即向银行方面投诉!报案后!经杭州市西湖区警方查明!该案件

共涉及多家商业银行的
+!

位储户!总计
,-"-

万元存款#不翼而

飞$%

据警方及银监部门通报!近期!类似的存款&失踪$案件在浙

江'河南'安徽'湖南等地屡屡发生(
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年
*"

月!上市酒企泸

州老窖在中国农业银行长沙迎新支行的
*.-

亿元存款失踪)今

年
*

月
*"

日!泸州老窖又发布公告称!在工商银行河南南阳中

州支行等处的
/.-

亿元存款出现&异常$%

记者调查发现! 储户的存款往往被不法分子乃至银行内部

人员通过各种手段盗取(

!存款大盗"与银行!内鬼"合伙冒领# 据杭州市多位受害储

户回忆!自己存钱时均曾遇到银行柜台人员推销!承诺可将资金

以某种高利息的形式存入% &经调查!这就是犯罪团伙和银行内

部人员勾结!打着高利息旗号骗取存款% $杭州西湖区警方相关

负责人说%

据介绍!&存款大盗$专门针对各大银行存款下手%银行内部

人员被买通后!储户在柜台存钱时!资金被存入后立即被转到其

他账户上% 目前!案件嫌疑人邱某已被杭州警方抓获!另一嫌疑

人何某也于今年
*

月
+

日在出逃期间被上海铁路警方抓获%

遭遇!忽悠"销售$部分存款变!保单"#据某国有银行知情人

士透露!柜面人员以各种方式变相销售保险'基金等产品!也是

存款&失踪$的原因之一%

&存钱回来才发现!拿到的不是存款单而是保险单% $安徽芜

湖市民宋先生告诉记者!今年
*

月
0

日上午!从北京打工回乡的

他将攒下的
-

万元存入邮储银行南陵支行某营业部!出具的&存

单$却是中国人寿保险投保单!还标注为&银行'邮政代理专用$%

&保险或理财销售人员往往和银行柜台人员串通!*忽悠+销

售产品以分享提成" $安徽一家小额贷款公司信贷负责人透露!

有些高息存款其实就是非法集资! 即柜员违规将储户存款直接

转账给缺钱的企业!从中赚取&中介费$"

系统缺陷%信息泄露$存款被盗取# &存款丢失还与银行票证

系统有缺陷!或存款人信息泄露有关" $广东胜伦律师事务所律

师刘继承说"

人民检察院案件信息公开网显示!

*

月
1

日!四川泸州市人

民检察院对涉嫌骗取泸州老窖存款的四人批准逮捕" 嫌疑人仅

通过伪造的银行票证! 就成功从银行骗取泸州老窖公司上亿元

存款"
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我国是世界上居民储蓄率最

高的国家# 在
'()

亿户家庭中$住

户存款是主要的资产形式# 截至

*+,'

年末$中国金融机构的各项

存款余额高达
,,-

万亿元#

然而$ 公认十分安全的一笔

笔银行存款$ 近日却在多地频频

出现!失踪"&浙江杭州
'*

位银行

储户发现$ 自己的数百万元存款

仅剩少许甚至被!清零"'泸州老

窖等知名企业存款也出现 !异

常"$ 近
.

个月就有存在农业银

行%工商银行的
/

亿元不知去向#

存款怎么会丢失( 能找回来

吗(该由谁来负责(记者进行了调

查#
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&存款丢失后!大家最关心的是能否索赔追回" $北京

中银律师事务所律师徐玉平说! 现实情况是!&几乎不可

能$"

中国人民银行关于执行,储蓄管理条例-的若干规定

中明确表示!&国家宪法保护个人合法储蓄存款的所有权

不受侵犯% $工商银行'农业银行等目前出具的存单内容

中!也对银行对存款的保管责任有明文规定% 但对存款冒

领'丢失应如何处理均没有具体规定%

面对存款冒领'丢失等质疑!多数商业银行往往将责

任推到员工个人甚至是&临时工$身上%

&确定是银行'储户还是员工个人的责任十分困难% $

刘继承说%安徽一些遭遇&存款变保单$的邮储银行储户向

记者反映!误导销售多发生在偏远地区!柜台人员甚至折

叠存单只露出签名栏!直接让警惕性不高的储户签名%

有些银行声称冒领人提供了储户姓名' 开户时间'账

号及住址等信息!因此责任在于储户泄露了个人信息%&但

从因果关系来看! 信息泄露不能说明储户一定存在过错!

银行方面同样可能造成储户信息泄露! 直接导致存款丢

失% $徐玉平说%

例如!根据湖南省公安厅通报!
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年!湖南衡阳市

民胡某将
*-""

万元存入工行湖南衡阳市白沙洲支行!不

久后却只剩下
0""

元% 经公安机关调查!该诈骗案件
/

名

犯罪嫌疑人中包括该支行行长的弟弟!嫌疑人伪造了存款

人留存在银行的公司印鉴!并在银行顺利掉包印鉴!取走

上千万存款%

存款丢失后!获赔更是艰难!扯皮数年的情况司空见

惯%

!""1

年!储户张某将
,""

万元存入工商银行江苏扬中

支行% 存款到期后!却发现已被银行营业部主任何卫华转

走!用于偿还个人债务% 经过
0

年诉讼后!

!"*+

年!二审法

院认定银行无过失%

在湖南'浙江等地发生的存款丢失案件中!储户索赔

同样经过多年也没有说法%一些&丢钱$的上市公司也屡屡

与银行对簿公堂%例如!上市公司酒鬼酒
!"*/

年曾宣布在

中国农业银行杭州分行
*

亿元存款被盗%事后尽管嫌疑人

被捕'部分失款被追回!仍导致上市公司在当年亏损
/001

万元% 这意味着大部分损失依然由股东承担%

789 :;)<=>?@,
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据杭州警方知情人士介绍!&存款大盗$往往在一地或

一家银行得手后!才会展开大规模作案% 以本次在杭州作

案被抓获的团伙为例!他们不仅在浙江省内作案!还曾在

邻近多省得手!涉及的银行包括国有大中银行和地方小型

农信社% &尽管手法高度雷同!银行却拿他们没办法% $

中国社会科学院博士后郭华等专家表示!存款丢失越

来越频繁!从中小银行到国有大行!一定程度上表明银行

对违法违规的警惕意识低下!技术升级迟缓%理论上来说!

除了系统显示错误外!丢钱现象完全能够杜绝%

根据,商业银行代理保险业务监管指引-!银行销售人

员不得将保险产品与储蓄存款' 银行理财产品等混淆!不

得套用&本金$&利息$&存入$等概念% 但是!对于销售人员

的违规行为!对机构没有明确的处罚规定%

复旦大学金融研究院教授张宗新认为!储户与银行间

构成的是储蓄合同关系% 储户存在银行的钱!如果被犯罪

分子通过系统漏洞冒领!除非储户参与其中!否则银行至

少要承担部分责任%

然而在实际中! 商业银行却频频要求消费者自己取

证!否则对&丢钱$不负责% &存钱时说国有大行最可靠!还

有监测系统等*高科技+保护!丢了钱又来找储户要证据'

要录音%$广东一家上市公司财务总监表示!对类似案件应

采取举证责任倒置!由银行自证没有过失%

一位银行业内人士坦言!在没有书面证据和录音的情

况下!销售人员往往不承认存在误导!因此也需要督促银

行完善合同监管!建全可疑交易监测系统%&现在一些基层

员工甚至私下和保险公司等第三方展开*合作+!并享受提

成!银行方面至少应当为监管不力承担责任% $
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