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新华社!新华视点"栏目

'

月
''

日播发了 #你的信用

卡个人信息!只花
(

毛钱就能

在网上买到"$

))

银行信用卡

信息泄露调查%报道&引发社

会广泛关注'

国家互联网信息办公室

相关负责人接受 !新华视点"

记者专访时回应&针对个人信

用卡等信息网络泄漏问题&我

国将加快研究制订个人信息

保护相关法律&加大对非法收

集(泄露(出售个人信息行为

的打击力度'监管部门还向社

会公布了居民信息泄漏举报

渠道)公民可通过!

*+,--

"举

报电话等多种方式维权&互联

网公司有责任遏制非法个人

信息交易'
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!新华视点"报道中披露#银行信用卡客户数据泄露

现象颇为严重#通过
++

群$微信等网络工具#仅花费
,

毛钱#就能买到包括姓名$电话$地址$工作单位$开户行

等完整个人信息的一条信用卡开户数据% 部分旧个人数

据的报价#甚至低至!

!"""

元
*"

万条"% 这些被泄露的个

人信息成为欺诈陷阱$骚扰电话的重要源头%

!当前#网络个人信息泄漏现象十分严重%"国家网信

办网络安全局副局长杨春燕指出# 特别是银行卡敏感信

息泄漏现象屡次发生# 被一些不法分子利用从事违法犯

罪行为#损害用户利益% !对此#国家高度重视#采取了一

系列措施% "

据介绍#我国政府正从立法$立规及建标准$建技术

保护手段等多方面# 促进网络个人信息保护% 杨春燕表

示#网信办$工信部$公安部等有关部门将加快个人信息

保护相关法律的研究制定#加快实施网络安全审查制度%

!重点将加强对网络服务提供者的监管# 加大对非法收

集$泄露$出售个人信息行为的打击力度% "

此外#根据!新华视点"报道调查#通过银行!内鬼"倒

卖信息$转手给!合作公司"等方式#商业银行成为信息泄

漏的源头之一% 但种种例外条款$免责规定#往往让消费

者问责无门%对此#国家网信办提示#个人信息遭泄漏后#

公民可通过以下三种方式维权&

按照全国人大常委会 '关于加强网络信息保护的决

定(#遭遇信息泄漏的个人有权立即要求网络服务提供者

删除有关信息或者采取其他必要措施予以制止%

个人还可向公安部门$互联网管理部门$工商部门$

消协$行业管理部门和相关机构进行投诉举报% !国家网

信办所属的中国互联网违法和不良信息举报中心将专职

接受和处置社会公众对互联网违法和不良信息的举报%"

杨春燕说%据了解#中国互联网违法和不良信息举报中心

的举报热线为!

*!-..

"#网址为
///0*!-..123

%

消费者还可依据'侵权责任法('消费者权益保护法(

等#通过法律手段进一步维护自己的合法权益#如要求侵

权人赔礼道歉$消除影响$恢复名誉$赔偿损失等%
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央行数据显示#截至
!"*4

年第三季度末#我国累计发行

信用卡
41-5

亿张% 经互联网管理部门初步调查#信用卡信息

泄漏原因较为复杂# 一是商业银行由于内部管理等原因导致

信息泄露)二是持卡人安全意识不强等原因导致信息被盗)三

是第三方机构在持卡人网上支付过程中# 非法存储银行卡敏

感信息导致信息泄露%

!银行卡信息泄漏可能涉及办卡$用卡$管卡等多个环节#

监管部门需先认定在哪个环节出现问题# 然后依法依规处

理% "杨春燕说%

记者调查也发现#在现实中#堪称!海量"的个人信息在网

上贩卖#信息泄漏倒卖的渠道繁多#甚至公民的医院就诊$网

购记录$开房信息也曾以!几毛钱一条在出售"&

患者就诊记录被公开贩卖'根据知情人士提供的线索#记

者加入了一个名为!健康资源
%

病人数据"的
++

群% 该群的

简介信息中#!经营销售病人数据$住院数据$挂号数据$医保

结算报销数据"的字样赫然在列% 部分卖家表示#可提供包括

新生儿及高血压$糖尿病$心血管疾病$肿瘤患者数据#患者的

姓名$年龄$病史等私密信息均包含在内%

!刚做完手术就接到药品$器械还有保健品的推销电话#

持续了两三年% "

5"

多岁的上海杨浦区市民刘先生告诉记者#

自己在
!"*"

年在上海长海医院就医后#手术后就连续接到针

对其所患病症的推销电话$ 信件#!有的骚扰者还明确表示知

道我的家庭住址% "

网购物流信息被随意买卖' 我国网络购物用户规模已达

-1-!

亿人%网购消费者提供的个人姓名$收货地址$联系电话$

购物品类等信息#都进入公开贩卖的!黑市"%一家自称淘宝数

据商家的
++

平台卖家表示#网购者的物流信息$所购商品

信息等数据需求量很大#可全天发货#最便宜的一份!花
!"""

元就能买到
-

万条个人信息"%

!一些电商平台以个体商家为主#信息散落在个体商家手

里#更容易产生信息泄露的风险% "上海金融与法律研究院执

行院长傅蔚冈说%

大量会员卡及会员服务要求!有身份证才能使用"&但是

管理不善导致信息外泄' 业内人士表示#各种商户要求个人

提供的信息越来越多# 消费者普遍没有选择权%
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年
*!

月#上海白领王金龙先后在广州$深圳入住汉庭酒店%

!"*-

年#一份!
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万开房信息"的数据在网上泄露后#王金龙下

载网络流传文件包#发现自己的姓名$身份证号码$手机号和

开房时间等信息均在其中#遂向上海市浦东新区法院起诉酒

店%
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杨春燕表示#国家网信办成立以来#已于
!"*4

年推出了

!微信十条"新规#明确规定了即时通信工具服务提供者的个

人信息保护责任&例如#

++

$微信等运营商必须保护用户信

息及公民个人隐私#自觉接受社会监督#及时处理公众举报的

违法和不良信息%

!监管部门将继续坚持依法治网保护个人信息#个人也应

提高意识主动维权% "杨春燕提示#广大民众要进一步提高个

人信息保护意识#尽量不随意提供自己的个人信息%

事实上#猖獗的信息交易!黑市"已使消费者付出惨痛代

价%!个人信息的购买者中#不乏非法贵金属交易$民间借贷公

司#社会风险极大% "上海华荣律师事务所合伙人许峰说%

例如#

!"*-

年
6

月# 江苏南京籍投资者张先生在购买某

知名炒股软件后# 就不断接到非法理财公司销售人员的骚扰

电话#后经不住诱惑先后投入
,6

万元投资!纸白银"#

*,

个交

易日内就亏损约
-,

万元%

目前#记者在
++

群$微信及部分电子商务平台检索发

现#不少个人信息!黑市"依然存在% 仅在
++

群使用查找功

能#搜索!银行卡信息"关键词#参与人数超过
-"

人$交易较活

跃的群至少有
*!"

个%在部分线上!文库"网站中#也仍有公开

的银行客户电话数据%

刘春泉认为#用户信息泄露涉及多个违法主体#作为源头

的银行到作为传播渠道的互联网平台# 以及信息的传播者和

使用者均有责任% !对处于垄断地位的商业银行$互联网企业

来说#从内控上严格防范客户数据泄露#对自身并没有明显的

好处#往往以各种借口推卸责任% "

傅蔚冈建议#当居民遭遇垃圾短信或骚扰电话后#可采取

!举证责任倒置"# 即使用客户数据从事电话销售的企业需自

证信息系通过合法途径获得% !允许个人隐私信息免费交易$

贩卖的网站#也通过非法信息市场获得了流量和盈利#也应当

被处罚% " *本版均据新华社电 记者 杜放+
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