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随着人们收入的提高!三四级市场以及

农村市场的消费能力正在迅速提升!市场潜

力巨大" 不只是厂商和传统连锁巨头!包括

电商也自然而然地将目光投向了这个更广

阔的市场" 而且!目前一二级城市网购渗透

率已经接近饱和!三四线市场以及农村市场

的网购需求正旺盛!电商业界相信!这部分

市场的消费者一旦认可电子商务这种购物

方式!市场能量会远大于一二级市场"

网购为三四级市场以及农村市场的消

费者打开了一扇窗!他们可以和一二线城市

的消费者同时买到最新的商品" 这部分消费

者对价格的敏感度要高于一二线市场!电商

提供的价格便宜的商品!也正可以满足他们

的需求"

阿里研究院发布的#农村电子商务消费

报告$数据显示!过去
0

年!淘宝农村消费占

比不断提升!

67.8

年全年农村网购市场规模

达到
.977

亿元! 到
67./

年甚至有望突破

8/77

亿元%

67.0

年!农村网民使用手机上网

比例高达
981/:

! 农村居民对网购模式接受

率达
9818:

! 人均年网购消费金额预测在

;77

至
6777

元!品类集中在日用品&服装和

家电等"

但电商下乡的过程中也有相当多的困

难! 包括许多农村消费者对网购不熟悉!对

商品和售后服务政策不了解!对家电网购仍

有疑虑" 特别是农村物流是电商下乡的最大

瓶颈!由于农村消费者居住比较分散!订单

密度较低!目前多数物流公司都无法触及"

去年以来!不管是苏宁&国美还是京东&

天猫等! 都在积极搭建自己的配送渠道!以

便让货物顺利送达" 苏宁&国美自己建!京东

自营与地方连锁合作以及和厂家合作多管

齐下! 天猫除了与民营快递企业合作外!还

与中国邮政达成合作" 近期!电商企业们还

纷纷在区县以及农村市场开设服务站!抢夺

农村市场的最后一公里和最后
.77

米"
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'苏宁的农村电商战略正是要让亿万农

民都受惠! 不仅让他们变成新的网购消费

者!更要帮助老百姓利用电子商务改变现有

的生活和生产方式" (苏宁云商首席运营官

侯恩龙表示!

67.8

年起! 苏宁便通过将原先

三四级市场的代购点&售后服务网点等进行

升级改造!推出一大批集销售&物流&售后&

客服& 招商等功能为一体的苏宁易购服务

站!目前在全国已经有
.777

多家%

这些自营服务站涵盖了日用& 百货&家

电&

0<

&食品酒水&母婴美妆等多个品类!同

时还摆放少量实物商品供当地居民体验试

用% 除销售商品外!服务站还将同时具备品

牌推广&购物消费&金融理财&物流售后&便

民服务&招商等六大功能%

按照苏宁的规划!预计在
67.;

年将建设

.;77

家服务站!未来
;

年内!苏宁易购服务

站将超过
.7777

家!覆盖全国
.=8

的乡镇%

./#

012,3456./789:

京东的农村电商战略在
67.;

年也明显

提速!仅在一月份的上半月!京东'县级服务

中心(就已经在包括江苏省宿迁市&湖南省

长沙县&四川省仪陇县&山东省平度市等全

国多个县市正式开业!预计年内开业数目将

超过
;77

家%

而'京东帮(服务店则采用合作模式运

作!服务于涵盖大家电&家具在内的所有交

付不便利的大件商品业务!是集营销&配送&

安装&维修四位一体的服务店% 自去年
..

月

开出首家'京东帮(之后!已经在四川大邑&

山东宁津& 广东连州和山西太谷等多地开

业!年内更有望开到上千家%

按照京东的规划!县级服务中心和'京

东帮(服务店互为补充!将成为京东推进农

村电商&渠道下沉战略的两个重要抓手% 前

不久! 京东
<!>

刘强东还透露! 京东拟于

67.;

年
/

月前发展数万名村民代理!覆盖中

国数万个村庄%
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去年
.7

月!阿里宣布启动'千县万村(

计划!将在
0

至
;

年内投资
.77

亿元!以推

动农村电子商务的发展%

根据该计划!阿里将投资
.77

亿元在县

级地和农村建立线下服务点! 具体将建立

.777

个县级运营中心和
.7

万个村级服务

站% 阿里农村电商的下一步工作重心包括)

在县村建立运营体系!加强物流*培养买家&

卖家和服务商!培养人才*创新农村代购服

务&农村金融和农资电商
>6>

等*帮助农民

提供收入&增加就业和实现新型城镇化%

去年
..

月中旬! 淘宝还针对农村市场

推出了二级页面+农村淘宝(!页面布局更为

简单!除了淘宝常规的服装&鞋包&母婴&电

器&居家百货之类外 !特别增加了 '农资用

品
#

农耕工具( 品类! 在这里能买到包括肥

料&农药&塑料薄膜&种子&播种机等各种涉

农商品% !钱玮珏"
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出样的#商品$多是二维码%还有专人手把手&教$网购%物流售后的问题也

可以解决' 此外%还提供免费贴膜(代购车票等服务' 近日%苏宁易购的首家自

营服务站在江苏省宿迁市洋河镇正式开业% 苏宁对农村电商 #打通最后一公

里)的网络布局已经悄然开启'

瞄准农村电商市场的不仅是苏宁% 随着目前一二级城市网购渗透率已经

接近饱和%三四线市场以及农村市场的网购需求正旺盛%电商企业纷纷下沉扎

根到农村去%搭建配送渠道(培育消费习惯%以期农村电商市场爆发出更大能

量' 为此%电商巨头们正在努力争夺农村的最后
.

公里和最后
.77

米'
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