
国华人寿综合意外险登陆!关爱宝"
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国华人寿近期推出的一款短期综合意外

险成功登陆!淘宝保险"""关爱宝#平台$成为

!关爱宝
!

号#综合意外险产品$该产品由%国

华华宝意外伤害保险&组成' 关爱宝是淘宝保

险推出的保险产品优选制定平台$旨在通过大

数据的方式为用户甄选最优险种'

这款产品特点主要是保障全面( 普惠大

众)同时依靠国华人寿提供的全范围(线上线

下相结合的服务体系$获得了广大客户的广泛

认可' 产品上线仅
"

小时$销量就过千份'

保障全面 无微不至

该款产品的保障范围广泛$!意外身故或

全残#责任不限定意外事故发生场所$保障一

般意外事故造成的全残和身故)!交通工具意

外身故或全残# 责任则涵盖了包含民航班机(

火车(公交车(出租车(轮船(地铁等在内几乎

所有的公共交通工具$对比同类产品$实现了

保障范围的突破'

运营创新 普惠大众

该款产品销售还拓展了移动互联网销售

渠道$通过支付宝钱包(微信等移动互联网客

户端进行推广)能够让投保人在手机上方便的

购买和查询$获得更为便利快捷的操作体验'

该款综合意外险费率较优$同时为了初期

控制风险$客户在手机端每次只能购买一份'

多层次全范围的服务体系支持

国华率先为客户提供了能够进行在线进

行咨询(投保(查询(领取(退保等操作的服务

体系) 同时国华提供
#$

小时电话和网络客户

服务$随时为客户答疑解惑(办理各种业务'

同时$为保证国华电商所有客户享受到一

致的服务$国华人寿在公司内部通过总分联动

提高分支机构对网销客户的服务水平$在没有

分支机构的地方$国华电商通过与大型保险公

估机构合作$为客户提供现场调查(面访(上门

递送或收取受理业务资料等各种服务$将客户

服务扩大至全国范围$从而使国华人寿无论线

下还是线上客户(无论是否有分支机构的地方

的客户均能享受到统一的服务水准'

!国华"

!!!!!!!!!!中国平安快速响应复兴航空事件
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月
$

日上午$ 台湾复兴航空一架载有

%&

人*其中大陆乘客
'"

人+的客机在从台北

飞往金门途中失联并坠河' 截至
$

日下午
"!

时
'(

分$已有
)*

人罹难' 事件发生后$中国

平安迅速启动应急预案$旗下寿险(产险(养

老险等子公司高效联动$快速应对$旗下各

专业公司紧急推出
'+

项应急服务举措'

据复兴航空公布的信息$中国平安初步

发现平安寿险客户
,

名$平安养老险疑似客

户
%

名$平安产险疑似涉及两家旅行社责任

险业务' 事件发生后$中国平安及下属平安

人寿(产险(养老险(健康险公司均在第一时

间启动了应急响应预案$并成立应急小组对

事件进行处理'

目前$平安人寿已通过特约平安援助机

构国际
-.-

$向所有中国同胞提供!紧急口

讯传递及文件传达#(! 安排医疗转运回国及

亲属探病#(! 紧急法律援助#(事件乘客家属

心理疏导#(! 安排遗体运送回国#(! 安排直

系亲属处理后事#等六项针对该航班的急难

援助项目'

同时$平安人寿将主动联系平安客户家

属了解需求$为所有该航班大陆乘客家属提

供全程陪护 *包含前往事故处理地交通(食

宿( 各种手续办理等+ 和心理疏导服务)此

外$ 平安人寿已第一时间委托台湾南山人

寿(富邦人寿为客户提供所需服务'

中国平安旗下平安产险(养老险和健康

险亦已启动多项重大事故理赔应急措施并

开通理赔绿色通道$第一时间为出险客户提

供便捷的理赔服务' !洪涛"
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!!!!!!!新华保险召开 #+)%年工作会议
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月
%

日
B

新华保险
#+)%

年工作会议在京

召开$公司董事长兼
C/.

康典$总裁万峰等

高层领导出席了会议'

会议总结了
#+)$

年的工作' 过去的一年

外部形势严峻$新华保险面临前所未有的业务

压力$ 战略转型也到了攻坚克难的关键时刻$

但公司上下全力以赴$最终向社会(股东和市

场交出了一份满意的答卷'

据公开数据显示$新华保险去年全年实现

原保费收入近
)+**

亿元$ 市场份额连续
%

年

保持在寿险市场!三甲#位置$并在
#+)$

年首

次入围福布斯世界
%++

强企业$标志着公司的

整体实力(业务规模(市场地位(品牌影响力都

迈上了一个新台阶'

会议透露新华保险
#+)$

年转型成果持续

显现$业务总体目标全面达成$毛价值(价值保

费(新单业务等核心业务指标均实现了快速增

长$尤其是作为主力渠道的个险和银代业务新

单保费全面实现正增长'

董事长康典部署
#+)%

年工作时强调了必

须以业绩达成和战略转型作为两大主题$坚定

不移地推进各项转型举措$推进落实公司十大

体系(三大能力(六大平台与两大协同产业建

设$实现向更优的不断趋近$实现向卓越的稳

步推进和平滑过渡' !新华"
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泰康人寿快速理赔助力业务发展
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月
&

日$一位
'+

岁的女子携未成年的

弟弟手持一面!真诚守信(优质服务#的锦旗$

来到泰康人寿营销早会现场' 此次前来是为

了表达对泰康人寿理赔服务的感激之情'

客户激动地说,!父亲病故多年$ 天降人

祸让自己的母亲也猝然离开人世$ 家里只剩

下未成年的弟弟和自己' 危难时是泰康人寿

给了这个家未来和希望-#被保险人家属的每

句话感动了在场的每一位业务伙伴' 早会结

束后
B

客户家属现场在业务代表处$投保
'

张

保单共计
)')#+

元保费$ 并表示以后会介绍

更多的亲戚朋友投保泰康'

被保险人宁某$于
#++&

年(

#++*

年(

#+)#

年和
#+)$

年投保了 %泰康卓越财富
D

款终

身寿险&%泰康永利两全保险
@

款&%泰康吉

祥两全保险&%泰康财富人生
C

款终身年金

保险&%泰康全能保
D

款两全保险&%附加投

保人意外豁免保险费寿险& 等
!

份保单 &'

#+)$

年
*

月
#*

日$ 被保险人回家途中被犯

罪嫌疑人持刀砍伤$ 后经郑州大学第一附属

医院医治无效$

#+)$

年
)+

月
*

日身故'

理赔人员接到报案后$ 立即面见客户家

属进行慰问$并迅速展开调查'经调查确认被

保险人是被人持刀砍伤身故$ 公安部门已侦

破$犯罪嫌疑人已被拘留'理赔人员协助客户

家属收集齐全理赔资料后$ 代理人向客户介

绍了!易理赔#服务模式$并帮助客户操作了

!易理赔#申请$经拍照上传资料自助完成理

赔申请'案件上报后$总公司仅用半个月时间

结案赔付
'%#&!&>&$

元$豁免保费
$#+++

元'

践诺重于承诺- 风险无情$泰康有爱' 在

#+)%

年!开门红#进行的如火如荼阶段$泰康

人寿将用快捷高效的理赔服务诠释保险的理

念$以优质的服务打造泰康的品牌' !张岩"
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为响应共青团周口市委组织的!希望工程温暖冬天"活动#

#

月
!

日

上午# 中国平安人寿保险股份有限公司周口中心支公司一行来到淮阳

县安岭镇程楼小学进行慰问活动$ 参加此次活动的有周口保险行业协

会秘书长王超#团市委有关负责人#平安人寿周口中支经理夏国防#平

安人寿河南分公司行政部经理宁宁#团县委有关负责人#以及平安人寿

周口中支爱心代表$

当日#平安人寿周口中支的叔叔%阿姨们的到来#给孩子们带来了

欢乐$ 孩子们拿到充满爱心的礼物#显得十分兴奋$ 平安人寿周口中支

的爱心#同样也得到了程楼小学老师们的称赞$ 这次捐赠的礼物#有方

便面%小面包等食品
'++

余箱#手套%帽子%杯子各
)%+

个#牛奶
'+

件#

衣服%书籍%玩具若干$

周口保险行业协会秘书长王超做了发言#他肯定了平安人寿的这

次活动# 并表示以后将会继续组织协会内各会员单位做更多慈善活动

以回馈社会$

!张凉草"

!希望工程温暖冬天"活动来到淮阳县程楼小学
BBBCDE4FGHIJKLMNO


