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数据显示!目前我国小家电市场规

模约为
#$%%

亿元! 并以每年
#%&

的幅

度高速增长" 其中! 空气净化器和净水

器产品的增速最快! 奥维云网数据显示!

空气净化器
'

含车载产品
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年销量为

,"%

万台 ! 同比增长
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! 零售额
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亿

元!同比增长
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" 而中怡康的汇总数据则

显示!
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年净水设备零售量
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万台! 同比

增长
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!零售额
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亿元!同比增长
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对于春节促销期间小家电产品整体销售规模

的下滑!业内专家普遍认为!这与政府采购#企事

业单位礼品发送减少有一定关联" 近年来!国家不

断颁发各项关于福利的禁令! 导致各级政府部门

和相关企事业单位开始逐步取消节假日福利!在

一定程度上影响了小家电产品的销售" 奥维云网

分析师柴翠翠也表示$%政府反腐力度加大! 给员

工发放礼品减少!对小家电市场形成一定冲击!此

外宏观经济下行# 民营企业收益下降等因素也冲

击着春节小家电市场" &

柴翠翠认为! 尽管
)%*$

年春节促销期整体小

家电市场规模同比呈下滑趋势! 但市场依然存在

较多引爆点!线上市场#移动交易端及三四级零售

卖场将是主要发力点" 预计小家电线上销售额将

达
"/"

亿元!同比增长
$1&

!家电移动端交易占电

商比重将达
+,&

!同比增长
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"

业内人士普遍认为 ! 未来小家电市场主要

集中在向网络化和移动化转型 " 奥维云网预

计 !

)%*.

年 ! 小家电线上销售仍将保持高速增

长 !但是对于线上市场来说 !利用好移动互联

网 !将是未来互联网营销的重中之重 !奥维云

网通过统计分析发现 !网络销售

高峰节点的移动端成交比例是平时

的
1

倍多 "

同时! 网络化也为小家电维修难提供了

新的思路" 早在去年
*%

月!小狗电器便率先发

布中央维修服务模式! 即以中央仓库为维修中

心!以第三方快递为网络!实现待修产品从用户

到中央维修中心送修# 再二次快递到用户的逆向

物流过程" 整个服务过程无条件全免费!且不再区

分是否为用户损坏!用户足不出户就可以轻松解决

售后维修难题" 据小狗电器创始人檀冲表示!在中

央维修模式下!尽管企业在单件产品的维修费用支

出明显上升!但是产品整体返修率明显下降!不仅

消费者受益!企业事实上也是受益方"

!陈维"
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作为线下最重要的节日促销节点! 电暖器春节促

销正成为关注的焦点" 奥维云网'
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(分析师彭鸿飞

认为!在行业整体增速趋缓的大环境下!电暖器在春节

促销期间的市场需求将得到释放!销量可达
5#-

万台!

形成一定小高峰" 而受
)%*.

年暖冬天气影响!原本被

视为增长亮点的线上市场!其销售情况也在持续走低)

再加上春节促销主要为线下市场发力! 而目前线下市

场却同比增长乏力!预计
)%*.

年春节电暖器市场销量

同比下降
#/.&

"
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年元旦和春节分别在
*

月和
)

月!元春促销

周期被拉长!消费需求在春节期间持续释放"一方面电

暖器市场需求受温暖天气影响!取暖需求不大!销售量

持续走低)另一方面!随着春运大规模的人群回乡!加

上春节期间南方地区大范围降温! 不具备集体供暖条

件的南方三四线市场迎来销售井喷! 销量有大幅度的

拉升"

此外!春节促销期间!电热油汀#欧式快热炉会是

企业主推产品类型" 在过去的
)%*5

年!随着产业结构

的升级! 均价相对较高的欧式快热炉和电热油汀类电

暖器产品!因为其更具舒适性和美观性等优势!受到了

广大消费者的喜爱" 奥维云网'
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(数据显示!
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年电热油汀和欧式快热炉占全年电暖器市场销量规模

的比例逐步提升!达到
5%&

左右)随着消费者对产品性

能的更高要求以及行业结构的持续升级!预计
)%*.

年

这一占比将提升至
50&

以上!成为
)%*.

年电暖器市场

的发展方向之一 " !综合"

#

月
#

日!%大数据&#%信息消费&等互联网词汇

成为政协大会的热词" 在全国政协开幕式上!全国

政协主席俞正声将互联网作为推动经济结构战略

性调整的重要举措!这意味着从国家层面把互联网

提升到战略高度" 对很多传统企业来说!拥抱互联

网#融入互联网!也是转型升级的必由之路"

而在%

)%*.

中国互联网产业峰会&上!中国互

联网络信息中心'

46674

(副主任兼副总工程师

金键表示!
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年底中国互联网网民达到
"/50

亿! 互联网经济占
89:

的比重还仅达到
,;

!

这说明绝大多数传统企业还徘徊在互联网门

外"

相比较而言!以家电零售起步的苏宁

确实很有远见!从
.

年前上线苏宁易购

开始! 就毅然决然地朝着互联网转

型! 率先提出并践行
<)<

模式"

如今!苏宁交出
)%*+

全年盈利

-/+"

亿元#第四季度整体增

长
*,&

且逐季向好的靓

丽业绩 ! 以此宣

告 $ 苏 宁

<)<

发

展正由弯道进入直道! 互联网转型取得阶段性成

功"

)%*+

年下半年!互联网零售行业突然冒出一个

苏宁超市! 而后
+%%%

万个卷纸#

*%%

集装箱牛奶被

一抢而空) 苏宁红孩子也突然在母婴市场翻江倒

海!

1%%%

万包女性用品#

$%%

万罐奶粉#

1%%

万片面

膜短短两三天就售罄!震惊业界"

今年
)

月底!张近东对外公布了雄心勃勃的渠

道扩充计划$

一二级市场利用互联网技术! 部署
$%

个拥有

更好
<)<

体验的云店! 同时继续改造超级店与生

活广场#深度挖掘全品类经营优势"

面向三四级市场! 年度计划新开
*$%%

个苏宁

易购服务站!与国家鼓励电商下乡#加速现代化农

业流通体系建设的政策不谋而合"

这样一个从一线城市到大学校园!再到农村市

场的全面覆盖模式! 在传统的连锁时代可无可能!

但对于转型后的互联网苏宁来说! 利用互联网#移

动互联网#大数据平台和云计算覆盖
:4

#手机#客

户端!就可以快速地重塑自身渠道"

目前!苏宁在四大终端已全面完成了渠道布局

和融合!分别是$线下实体'门店#易购服务站等(#

:4

'网页苏宁易购(#移动互联网'苏宁易购手机客

户端以及其他方式(#客厅电视'

::=3

聚力("

双线四端的融合式发展! 让苏宁的
<)<

模式价值

正逐步被放大"

产品#渠道是苏宁%看得见&的互联网转型)而

在后台围绕物流#信息流和资金流!张近东在
)

月

份则亮出了三朵云! 与第三方合作者共享物流#数

据#金融大数据!提升平台竞争力!打造面向合作伙

伴的新互联网生态圈"

细看这三朵云! 物流云是苏宁的硬实力!苏

宁花重金打造! 已经成为竞争的重要护城河!后

来者很难复制)数据云!这算是苏宁的软实力)

金融云! 这是互联网零售软硬体资源融合的

润滑资源"

物流#资金#信息是零售的三大要素!

加快推进三大要素资源的互联网化!就

是推进这三者的快速%云化&!将更进

一步实现物流资源价值共享!数

据资源趋势共享!资金资源需

求共享! 真正实现互联互

通#共融#共享" !苏宁"
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