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轻信街头广告投诉无门

去年
"

月份! 何先生打算装

修刚买的二手房" 由于无人推荐!

他就从街头小广告上抄下几家装

修公司的电话! 回家后一一拨打

咨询!对比价格后!最终选择了一

家收费适中的装修公司" 装修公

司负责人到何先生家中观察后 !

就拿出了工程造价预算表! 包括

吊顶#刷墙#铺地板和重新走水电

等项目!一共需要
#

万多元!之后

双方签订了合同" $当时我们约定

主材到场后先付款
$%%%

元!等地

板铺好后再付二期款项
$%%%

元 !

所有项目完工后再付尾款" %何先

生说"

然而签订合同后! 他发现来

家中装修的只有一个年轻工人 !

手工活也不熟练! 墙抹得疙疙瘩

瘩"何先生对此提出质疑!但该负

责人却一直以手头忙为由推脱 "

等铺完了地板时! 该负责人要求

收二期装修款!还要加收
&%%%

多

元" $他说施工中增加了项目!最

后收费应该按照实际工程量来计

算! 还说实际支出超出预算很正

常"%何先生说"由于装修质量差!

何先生拒付二期款项! 对方却表

示要停工"何先生无奈!只能先付

了二期款项
$%%%

元!剩下的
&%%%

元到最后给付! 但是对方拿到钱

后却又反悔!说不给钱就不开工"

何先生一气之下! 将该公司投诉

到工商部门"经查!这家公司并没

有在工商局注册! 而此时负责人

也已联系不上" $我也是图便宜#

方便! 对街头上的这些小广告没

提防!才遇到这样的麻烦事" %何

先生后悔地说"
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多交首付吃哑巴亏

高先生去年也因为装修窝了

一肚子火 " 去年夏天 !他终于拿

到新房钥匙 !接下来就开始找装

修公司" 由于他只是想做简单装

修 ! 就直接找了一个包工头 !形

式是包工包料" 在最初双方签订

合同时 !该包工头要求先预付装

修款的
'%(

为首付 !高先生觉得

预算一共才
#

万元 !更何况是包

工包料 !单单购买装修材料就足

够花上好几千元了 !因此很爽快

地付给他
)

万元" 包工头购买了

*%%%

多元的装修材料后 !却说高

先生新家结构复杂 ! 装修难度

大!要求高先生增加
)%%%

元的施

工费 " 高先生认为这要求很无

理 !便拒绝了装修工的要求 " 没

想到该装修工撂了挑子 !好几天

没见人 " 由于已经预付了
)

万

元 !装修材料花去
*%%%

元 !余下

的
#%%%

元还在该工头手中!因此

高 先 生 只 能 忍 气 为 其 增 加 了

)%%%

元的施工费 " $当时我也没

想到预付款里面还有这样的陷

阱 ! 多付钱反而让自己这么被

动!怨自己最初太欠缺考虑了" %

高先生说"
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由于一些规模较小的装修公司多是熟人之

间合伙经营! 往往没有正规的装修队伍和相应

的资质!这给消费者带来一定风险" 同时!个别

装修公司和包工队擅长$打游击%!常常以低报

价吸引客户!然后迅速向外转包!一些施工队还

经常偷工减料!因此一旦在装修上发生纠纷!消

费者不仅被扰得焦头烂额!维权路也很难走"

对此!从事家装生意的迟先生建议!消费者

在选择装修公司时!要预估可能遇到的风险!并

尽量选择有资质的装修公司和正规的装修队

伍" $找没有资质的包工队虽然便宜!但是产生

纠纷后维权难" %迟先生介绍!如果要选择这类

承包人!事先要对其有一定的了解!以免遇到口

碑不好#责任心差的装修$游击队%" 同时!要经

常查看现场!多与施工人员沟通!这样也可以保

证更高的装修质量" 不过他建议! 为了保险起

见!正规装修公司是更好的选择"

他提醒消费者! 对一些装修公司报出的超

低价报价!消费者要格外注意" $家装工程的材

料费#人工费#管理费等费用支出比较透明!总

费用也相对固定! 因此如果对方给出的报价明

显很低! 消费者就应该小心其中有没有陷阱

了"%他介绍"此外!针对交预付款太多导致消费

者陷于被动的情况! 他建议消费者在签订合同

时!要尽量与装修公司协商压低预付款比例!减

小预付款额度!增加分期!按照工程进度给付款

项!以防施工期间被对方牵着鼻子走" 同时!在

签订合同前要把所有的施工项目理清! 不要丢

项漏项!否则后期也容易陷于被动" !早报"


