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本报讯
*

月
-

日! 市工商局消费者协

会向社会公布了
'./0

年度我市消费投诉热

点!手机通信"房地产"服装"保健品"汽车"

家庭装饰"网购"家电等#上榜$% 据悉!

1.&0

年! 我市各级消协共受理消费者投诉
&2+(

起!已解决
32(2

起!解决率为
+-4(5

!消费者

获赔金额
3+-

万元 & 接待来访电话咨询

3+-66

人次!满意率为
3665

%

手机通信服务投诉位居榜首

随着智能手机的普及!不少消费者都遇

到过在不知情的情况下! 手机被扣费的现

象%

1630

年!市消协受理手机通信服务投诉

21)

起! 消费者反映的问题集中在资费不透

明'话费误差大"当月流量用不完全部作废"

信号不稳等方面(

房地产行业投诉量猛增

我市消费者投诉的有关房地产行业的

问题主要集中在价格欺诈' 强迫交易等方

面(

!"#$

年
$

月!不少消费者向市消协投诉

碧桂园存在价格欺诈!称碧桂园与消费者签

订正式购房合同时的房价超出签订认购合

同书时
#

万多元( 有的消费者与碧桂园仅签

订了认筹合同而未签订正式购房合同!消费

者想退房时!碧桂园不同意退还消费者认筹

金!强迫消费者必须购房(

小区物业投诉量逐渐增加

1630

年
2

月!市消协接到不少消费者投

诉物业部门乱收费'乱摊派案件(

服装!鞋帽类投诉不断

1630

年!市消协接到服装'鞋帽投诉
*1

起!主要问题表现在产品质量不过硬!促销

不规范!商家不按)三包$履行义务等方面(

保健产品夸大功效水分多

近年来!随着人们生活水平的提高和对

健康的重视!保健品市场逐渐火热!消费者

侵权案件呈上升趋势!主要集中在商家涉嫌

虚假宣传!诱骗消费者上当等方面(

1630

年!

市消协接到有关保健品的投诉
1+-

起(

食品质量问题备受关注

1630

年!市消协接到有关食品质量问题

的投诉
12+

起!消费者反映的主要问题是食

品傍名牌'滥用食品添加剂'卫生条件不达

标等(

家装问题多

家庭装饰是个系统工程!耗时长'环节

多'专业性强!消费者很难主动把握( 一些装

饰公司往往趁机给消费者人为设置一些陷

阱!赚取更多利润(

1630

年!市消协受理家庭

装饰投诉
10+

起! 主要集中在材料以次充

好'工程延期'明打折暗提价'装修质量没有

保障等方面(

网购商品售后难保障

随着网购的迅速发展!网购带来的纠纷

和投诉也随之增加(

1630

年!我市消费者有

关网购方面的投诉!重点集中在网购服务质

量缩水! 实际消费内容与网购信息不符!售

后服务难以保证等方面(

空调!电视机!洗衣机投诉不断增加

市民购买到有问题的电视机' 洗衣机

后!维权困难!部分商家违规销售串货空调!

冒充厂商搞)三包$服务骗消费者的钱( 市消

协提醒消费者! 尽量选择知名品牌家电&保

存好发票')三包$凭证!维修服务手册等!以

备日后使用!不要轻信上门服务(

涉农投诉不断增加

1630

年!市消协接到的涉农投诉有
132

起( 农民购买流动商贩销售的种子!出现问

题后难以解决( 例如
1630

年
-

月!西华县

366

多户农民从一位流动商贩手中购买了

玉米种子!结果出现大面积减产!因为没有

开发票!他们想要维权十分困难(

汽车投诉成新热点

买车时不给合格证' 被强行加装
789

导航系统'电子倒车系统等!修车时不损坏

的部件也被更换**这些汽车销售商谋取

高额利润的常见手段! 许多消费者都碰见

过%

1630

年!市消协受理汽车投诉
31(

起!

成为新的投诉热点% 市消协建议!消费者在

购车时!应选择信誉较好的销售商!保存好

发票和说明书等相关材料以便维权%

预付式消费方式风险大

目前! 服务性行业很流行 )预付款消

费$!消费者交钱办卡可以得到优惠 !商家

预收资金! 积累更多的实力提供更完善的

服务% 但是!预付款消费存在)五难$问题!

即中止消费退款难'信誉质量保证难'虚假

承诺兑现难'企业变更履约难'携款逃逸追

款难% 市消协提醒广大消费者! 不要图省

事'图便宜而购买多种预付卡!特别是尽量

不买大额的'使用周期长的预付卡!以免带

来烦恼!造成损失%

市消协公布去年消费投诉热点

!"#$%&'()*+,

!

晚报记者 徐松 通讯员 赵曼丽
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周口市人力资源社会保障咨询服务热线"

!"###

周口市劳动保障监察支队举报投诉电话"
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举报投诉信箱"

)*+,-.-/0!1#2.34

温馨提示 周口市人力资源市场免费为#人才立项$企业办理用工招聘
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以上信息由周口市人力资源市场提供%市行政服务中心一楼& 用工信息咨询电话"

$#%&'("#$%$1

!!

姓名 年龄 民族 身高 学历 应聘岗位及个人能力

刘女士
!"

汉
#"!$%

大专 文员'资料员

张女士
!!

汉
#"&$%

初中 收银员

王先生
!'

汉
#"($%

初中 普工'学徒工

李女士
)"

汉
#*"$%

大专 销售

刘先生
+&

汉
#'+$%

中专 电工 具有电工证

李先生
!)

汉
#',$%

初中 防损员

花先生
!+

汉
#",$%

本科 施工员'项目经理助理 具有二级建造师证

雷女士
+'

汉
#"!$%

初中 普工

王先生
)(

汉
#'($%

中专 电工 具有电工证

孙先生
)(

汉
#''$%

初中 厨师

庄女士
!(

汉
#"+$%

大专 会计 具有会计从业资格证

赵女士
*!

汉
#"&$%

初中 普工

屠女士
!*

汉
#"($%

大专 平面设计

赵先生
)*

汉
#'*$%

初中 电焊工 具有焊工证

曹先生
!(

汉
#')$%

初中 司机 具有
:'

驾照和从业资格证

彭先生
#(

汉
#'&$%

初中 普工

童先生
!'

汉
#(!$%

高中 司机 具有
-!

驾照

张先生
+,

汉
#'*$%

初中 绿化工

刘女士
)"

汉
#"!$%

中专 护士

张先生
+#

汉
#'($%

初中 司机

张女士
!"

汉
#"!$%

大专 会计 具有会计师资格证

刘女士
)'

汉
#"!$%

大专 会计'仓库管理员 具有会计从业资格证

王女士
!)

汉
#"#$%

大专 会计 具有会计从业资格证

杜先生
!'

汉
#'*$%

大专 装修类工作

胡先生
!(

汉
#'&$%

初中 司机 具有
-!

驾照
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一'劳动者享有的基本权利

根据现行劳动保障法律法规的规

定!劳动者应当享有的基本权利包括+

,

3

-用人单位应当按时足额支付工

资!不得克扣'无故拖欠劳动者工资&

,

'

-用人单位支付的工资不得低于

当地的最低工资标准&

,

*

-用人单位依法实行国家规定的

工时制度! 安排劳动者加班加点应符合

国家有关规定! 并依法支付加班加点工

资&

,

0

-用人单位应当依法与劳动者订

立劳动合同&

,

)

-试用期应包括在劳动合同期限

之中!最长不超过六个月&

,

(

-用人单位招用劳动者!不得扣押

劳动者居民身份证和其他证件! 不得要

求劳动者提供担保或者以其他名义向劳

动者收取财物&

,

2

-用人单位不得随意解除劳动合

同!解除劳动合同应当符合.中华人民共

和国劳动合同法/的规定!并依法向劳动

者支付经济补偿&

,

-

-劳动者依法享有休息休假权力&

,

+

-女职工和未成年工享有特殊劳

动保护&

,

36

- 劳动者有权参加基本养老保

险"基本医疗保险"工伤保险"失业保险

和生育保险(

二" 用人单位拖欠农民工工资的处

理程序

在用人单位拖欠工资的情况下!农

民工要先和用人单位协商! 如果协商无

法解决! 则可以通过以下法律途径来解

决+

,

3

-向当地劳动保障监察机构投诉

举报&

,

'

-向当地劳动争议仲裁委员会申

请仲裁!需要注意的是!要在劳动争议发

生之日起
(6

日内向劳动争议仲裁委员

会提出书面申请&

,

*

-通过诉讼途径解决( 这又分三种

情况+一是针对劳动纠纷案件!经劳动仲

裁后任何一方不服的! 可以向法院提起

诉讼&二是经仲裁后都服从!劳动仲裁裁

决生效后!用人单位不执行的!农民工可

申请法院强制执行& 三是属于劳务欠款

类的可直接向法院提起民事诉讼(

特别提醒+ 在碰到拖欠工资等权益

受到侵害时!千万不能采取爬楼"堵路等

过激行为和暴力手段! 一定要依靠法律

途径来解决问题!否则!一时冲动不但于

事无补! 还有可能因触犯刑法被追究责

任(

三"劳动者维权的主要途径

,

3

-被用人单位或职业中介机构侵

权的! 可以到当地劳动保障监察机构投

诉&

,

'

-与用人单位发生劳动争议的!可

以到当地劳动争议仲裁委员会申请仲

裁&对仲裁结果不服的!可以向当地人民

法院提起诉讼&

,

*

-用人单位拖欠工资!可向当地人

民法院申请支付令&

,

0

-到劳动保障部门投诉或申请工

伤认定"要求支付社会保险待遇等!如果

劳动保障部门有关机构拖着不办! 或者

对其处理结果不服! 可以申请行政复议

或向当地人民法院提起诉讼&

,

)

-如果遇到一些复杂的官司!对法

律问题搞不懂的时候!可以到当地工会"

妇联"共青团组织"法律援助中心等部门

寻求帮助(

%未完待续&


