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对参加工作不久的刘雯来说 ! "全球

购#曾是一个高端词汇!而现在她可以如数

家珍般地告诉你哪个网站淘哪类东西最划

算! 大量跨境电商网站已经能使刘雯完全

货比三家$

昔日高端的"海淘%是"全球购%的代名

词! 即消费者在境外购物网站购买商品!再

由转运公司或国际快递公司发回国内$ 而真

正让"海淘%火起来的无疑是国内各类电商

网站$ 早在
;665

年!淘宝全球购平台便已上

线!而去年"双
..

%!阿里将"全球购%作为亮

点大肆宣传!为消费者所熟知$

目前!消费者完全可以不用再去啃生硬

的国外网站!诸如天猫国际&蜜淘网等电商

平台已经完全打破了时间&空间&语言等方

面的障碍!消费者完全可以轻松在上面挑选

商品$ 如今!"海淘%已等同于在各类跨境电

商网站购买商品$

"全球购%热催生了大量跨境电商网站!

根据海关总署数据!自
;6.;

年以来!注册跨

境电商业务的企业已经超过
;666

家$ 日前!

作为湖南本土的电商平台'''步步高云猴

网也推出了全球购业务$

(全球购#市场对电商企业而言!有足够

大的吸引力和市场空间!根据有关政府部门

预测!跨境电商的市场规模明年将达到
.

万

亿美元$ 去年底!电商网站又将(黑色星期

五#引入中国!亚马逊统计数据显示!(黑五#

期间!包括直采及独家选品等在内的国际品

牌商品销售较上月同期增长了
.0

倍! 订单

量增长了近
06

倍$
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(海淘#的兴起&国内市场竞争加剧&利

润的摊薄!使国内快递公司开始瞄准跨境业

务这一高端市场$ 本月初!中通快递上线(中

通国际#之后!国内前七名快递公司均已上

线跨境业务$

此前!跨境业务主要由中国邮政和国际

(四大# 快递公司提供! 但随着全球购的走

热!国内快递公司看到了其中巨大的市场空

间$ (四大# 快递公司和邮政旗下的
!<=

主要瞄准的是高端商务件和定制化服务!价

格较为昂贵!邮政小包价格虽然便宜!但时

效过长!且清关程序复杂$ 中通快递副总裁

金任群表示!新上线的(中通国际#价格时效

等便是定位在两者之间$ 自去年初开始!包

括顺丰&申通&韵达在内的多家国内快递公

司纷纷开展境外转运业务!在不到一年的时

间内!各家纷纷进入欧美等主要市场$ 据申

通相关负责人介绍!去年申通国际件高峰期

日均业务量超过
>

万单$

此外!在巨大的市场蛋糕面前!快递公

司已不甘心只做(跑腿#的角色!国内快递企

业想要的更多$ 在去年出台的税收优惠及其

他政策的鼓励下!包括顺丰速运&中外运在

内的物流公司!正寻求在跨境电商市场占得

一席之地$ 今年
.

月!顺丰正式上线电商网

站(顺丰海淘#)

;

月初!韵达快递低调上线了

自 己 的 跨 境 电 子 商 务 平 台 '''优 递 爱

*

?@A

+网上购物商城平台$

在业内看来!国际业务是快递企业新的

重要增长点!而开展跨境电商业务!则是快

递公司对国际业务的延伸$
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国内从来没有哪个市场能像电子商务

在国际市场如此耀武扬威过$去年"双
..

%当

天!天猫
B5.

亿元的成交额让全球商家看到

了中国市场的巨大潜力!而京东&阿里的相

继上市! 使其看到了中国电商的快速发展!

不再小看中国的电商平台$

英国皇家邮政日前宣布将于本月底入

驻天猫国际!主要为中国用户提供英国知名

品牌的直邮服务!随之而来的将是大量的英

国品牌商$ 在英国自行车品牌
473#893:

首

席执行官
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看来!中国市场

令人期待$

"全球购 %的兴起 !给众多洋品牌带来

了新出路 !市场的疯狂程度丝毫不亚于免

税店抢购的人群 $ 据记者了解 !在主攻日

淘的一帆海购网上 ! 有
.

万多种服装 &母

婴 &美妆 &保健 &家电等细分品类 !产品多

为国内熟知的乐高&老虎&花王等品牌$ 而

相关日企也乐意通过返点的形式 !借中国

海淘网站寻路中国市场 $ 有统计数据显

示 !在被调查的
;;

个国家中 !中国消费者

是
.B

个国家网售商品最主要的海外买

家 $ 根据荷兰邮政上月发布的数据 !奶粉

是顾客通过荷兰邮政寄往中国的主要商

品 !荷兰邮政去年四季度包裹寄送业务因

此增长
.0H

$

但有业内人士同时指出!中国市场这块

大蛋糕对境外商家而言也并不那么容易吃

到!大品牌需要适应国内消费环境!而众多

品牌则需在提升流量& 创出名声上付出时

间$
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对于喜欢"洋货%的小琳来说!如今她再

也不用找各路人马代购了!"海淘%已逐渐成

为其生活消费的一部分$ 日益兴起的全球购

业务!使国内消费者想淘就淘$

联邦快递日前委托调查公司调查数据

显示!亚太地区的消费者在跨境网购上平均

每年花费近
0B6

美元! 全球的平均水平为

066

美元!而在亚太市场中!中国消费者花费

更多!

;/H

的中国受访者表示!其每年的花费

超过
.666

美元$

市场调研公司尼尔森于日前发布的一

份全球跨境网购市场报告显示!

;6.0

年中国

的海淘族规模已经达到
.I66

万人! 海外购

物开支高达
;./6

亿元$ 据预测!到
;6.I

年!

中国的海淘人数将达到
0B/6

万! 海淘规模

将达到
.

万亿元人民币$ 而去年全球奶粉销

售额为
/;6

亿美元!其中中国消费者贡献超

过三成$ 同时!中国年均消费大约
.J6

亿美

元的婴儿食品!是世界上最大的婴儿食品消

费国$

在业内分析人士看来!海淘人群正在向

多元化发展!随着海淘门槛的降低!海淘人

群正在从最开始一线城市的白领& 知识分

子!逐步向普通消费者延伸$ 此外!中国消费

者正在借此拉近与世界市场的差距!同时降

低了相应的成本$

但"海淘%也使国内消费者面临储多消

费隐患!在业内看来!"海淘%商品质量参差

不齐!有些商品并不适合国内消费者!甚至

有些为假冒伪劣商品!同时!"海淘%也存在

被欺诈的风险$ "北商#


