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春节后!原本应该进入淡季的消费市场!

却因美妆电商的造节运动而火热起来! 俨然

有成为美妆"双
!!

#的趋势$ "全网最低%&"品

质保真%&"极速送达%等字眼充斥着各大美妆

电商网页!京东&苏宁易购等综合类平台电商

和聚美优品&天天网等垂直类电商纷纷亮剑!

试图成为
"

月美妆电商乱战的最大赢家$

战火延伸 烧向海外

刚进入
"

月! 美妆电商促销的广告便铺

天盖地袭来$ "争低价%&"保正品%&"拼速度%

是美妆电商的主要标签! 而今年
"

月的美妆

大促!"全球购%成了新的关键词$

在今年
"

月的美妆促销活动中! 很多电

商都将目光瞄向了海外品牌商品$ 走限时特

卖路线的聚美优品!在其"
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%五周年庆推出

"极速免税店%!聚美优品相关负责人表示!极

速免税店切掉传统代购的中间环节! 产品直

接由品牌直供$

不同于聚美优品的限时特卖模式! 综合

类自营电商京东以平台模式为主! 在其美妆

"蝴蝶节%活动中开设全球购专场!通过增加

商品品类&打造多元化渠道等方式抢占市场$

京东商城个护化妆业务总监陈永圣表示!京

东目前自营业务
$%&

覆盖
!'(

万个!年增长

保持在
!)#*

左右!除产品线&整合资源更加

丰富外!京东美妆"蝴蝶节%今年与腾讯开启

战略合作!消费者可通过
+,

端&手机
-..

&

微信&手机
//

等多渠道进行购物$

品质保真 雾里看花

无论是垂直类模式的聚美优品! 还是平

台类模式的京东! 如何确保商品
!##*

正品!

始终是一大难题$ 虽然各大电商都在为保证

商品品质下"血本%!但美妆商品的正品标准

仍然让人觉得模糊不清$

通过品牌授权! 从源头保证正品是各类

美妆电商为商品"正身%的传统方式$ 记者在

聚美优品网站看到!其在"

"#!

%活动页面中晒

出
")

家国外美妆品牌授权证明$京东商城个

护化妆业务总经理马征则透露! 京东已获得

"#)

个品牌授权 ! 全球购认证店铺超过
0#

家$

授权品牌数量的增加被视为美妆电商底

蕴的证明!"全球购% 的招牌似乎无形中为美

妆电商的商品打上了一个"正品%的标签$ 但

对于消费者而言! 通过一张品牌授权证明就

能保证商品品质的想法并不真实$

聚美优品
,12

陈欧曾在去年底发表的

公开信中提到! 品牌防伪码体系将成为聚美

日后保证品质的重要举措$ 不同于聚美优品

的事中监管! 京东联手太平洋保险推出美妆

正品险!通过事后理赔获取消费者信任$有业

内分析人士指出! 美妆正品险的推出从理论

上说具有积极意义! 但在实际操作中将有很

多问题$此外!专业机构检验商品真伪需要提

前支付一定成本! 这也不是普通消费者愿意

承担的$

竞争加剧 市场上行

虽然美妆电商在商品保真举措上还有待

完善! 但各大电商在防伪工作力度上的加码

无可非议$ 随着美妆电商在折扣力度和品质

把控力度上的逐步加力! 越来越多的消费者

习惯了网购美妆产品$ 有数据显示!
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年

我国化妆品网购交易规模已达
(43'0

亿元!

预计
3#!(

年网购交易规模将突破
!3##

亿

元$在此背景下!美妆电商之间的竞争程度也

是与日俱增! 不同模式的美妆电商也分别有

着自己的发展侧重$

以聚美优品为代表的限时特卖模式!是

垂直类美妆电商的典型$ 互联网分析师于斌

表示! 垂直模式的美妆电商在消费人群和定

位上更加精准! 但这类模式目前在正品性保

证上正在接受公众考验$ !北商"
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手机乱扣费&消费信息不透明&

EF

产品质量有问题''为更好地维护消

费者权益!发挥消费者的监督力量!即日起!本报正式开通
EF:

通信监督举

报绿色通道!以此加大监督力度$

本报此次开通
EF:

通信监督举报绿色通道!不仅填补了单一的信息反

馈渠道!更以全员监督的力量维护广大消费者的利益!监督终端执行工作

中各种不规范行为&乱收费&乱扣费等不合理现象!同时!广泛收集消费者

的意见和建议!为企业的健康发展提供信息和依据$

监督电话#
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监督邮箱#发邮件至
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一直处于没落状态中的短信

息!原本指望靠春节拜年翻身的(图

谋#并未如愿实现!反倒被一个个残

酷的事实拉上了没落的加速度轨

道) 除夕短信峰值同比跌三成 !微

信&微博等移动互联网业务量激增!

这预示着短信息退出历史舞台的大

限不远了$

据中国电信公布的数据显示 !

今年除夕短信峰值业务量比去年同

期下降了
"!'G4*

* 中国联通除夕当

日的短信业务量为
!#'4

亿条! 同比

也呈现下滑态势*拥有
D

亿多用户数

的中国移动! 虽然截至目前尚未公

布除夕或春节假期的短信业务量 !

但大多数研究机构调研预测! 短信

息业务量的下滑已在所难免$

值得注意的是! 对短信息业务

来说!除夕及春节向来是"旺季%!因

为几乎每个手机用户都会发送拜年

祝福! 因此这个时期的数据是具有

风向标意义的!或者说!势微的短信

原本还指望春节期间打个翻身仗 !

而显然今年这一愿望要落空了$

曾给电信运营商带来丰厚盈收

的短信息早已在走下坡路! 近两年

间的没落速度更是在加快$
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年

春节放假期间! 工信部统计数据显

示! 全国短信发送量累计达到
!D3'!

亿条!首次出现大幅下滑!同比降幅

为
)!'(4*

! 而除夕当日发送量达到

!!#')

亿条!同比也下降了
D*

$
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年春节期间的统计数据尚未发布 !

但这一数字恐怕也不会乐观$

充当运营商短信息业务 "第一

杀手%的自然要数微信&微博等移动

互联网应用$ 除夕当日!腾讯微信团

队交出的成绩是) 微信收发信息总

量是
!)"

亿次!微信朋友圈信息总量

是
3'0

亿次$

对于这一数据! 相信大多数手

机用户也深有体会! 将通过手机短

信发送的短信数量和通过社交软件

发送的短信数量一对比便可知$ 对

于手机用户尤其是智能手机用户来

说!传统的群发手机短信或者发送一

对一&点对点拜年短信的方式已显得

不合时宜!许多用户更大规模地向微

信&手机
//

&微博等社交平台转移!

一方面较为便捷! 另一方面在
M8N8

网络下!不必花费短信费用$ 值得注

意的是!这一拨手机用户大多也是前

几年使用短信拜年的主流群体$

尤其需要指出的是!由于今年在

腾讯与阿里巴巴两大互联网巨头的

春节红包大战中!许多企业用户也借

势营销! 通过发送微信红包&

//

红

包&微博红包等为品牌造势!博取眼

球!由此也提升了微信等社交平台的

活跃度!对运营商短信息的没落无疑

更起了加速作用$

另据腾讯微信团队发布的统计

数据!

3#!(

年央视春节联欢晚会直

播时间段内共摇出
(

亿元红包!全球

"摇一摇%的总次数超过
!!#

亿次!个

人收发红包总数达
!#'!

亿次! 超过

去年
3##

倍$ 其中!

33

时
")

分"摇一

摇% 互动出现峰值! 为
D'!

亿次
:

分

钟!背后庞大的流量不言自明$

不难看出!春节拜年发送祝福的

途径越来越多元化!如发红包和抢红

包&制作拜年视频&发送语音消息或

图片等等!这使得基于数据网络的多

媒体通讯更胜传统的短信息一筹$

也无怪乎中国移动计划要在今

年推出融合通信!打造"新消息%!这

被业界视为传统短信息退出历史舞

台的信号$

短信没落的同时!运营商的数据

流量也呈现大幅增长$ 除夕当日!北

京市移动数据流量比去年同期提升

了
33)O

! 其中
)P

流量占比达到约

(3*

$ 仅从春节拜年一事上即可看

出!电信运营商转型流量经营已是大

势所趋$
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