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市消协正式公布 !"#$年度消费者投诉十大案例

!"#$%&'(

!

晚报记者 徐松 通讯员 赵曼丽

!!!!!!!4

月
-5

日! 市消协通过对
.6-7

年

度消费者投诉总体情况进行梳理! 并结

合在今年"

4

#

-"

$国际消费者权益日主会

场接受投诉%综合处理结果的情况!正式

公布
.6-7

年度消费者投诉十大案例&碧

桂园因误导消费%霸王条款!隆力奇因诱

导融资%夸大功效而进入
.6-7

年度消费

者投诉十大案例&

记者从市消协公布的统计数据看

到!

.6-7

年! 全市各级消协共受理消费

者投诉
-58/

件!已解决
-5/5

件!解决率

8$9/:

!消费者获赔
!8$

万元&

!!!!!!.6!7

年
7

月
!6

日以来! 先后有
!.6

多

名消费者向市消协投诉! 称碧桂园客户经

理引领参观带院的房子! 并承诺送
76

平方

米左右的小院" 然而在消费者给付定金后!

碧桂园客户经理却说# $刚才看过的房子

已售过! 你可选其他户型的房子! 如果不

选! 定金不退! 或者一个月之后再退%& 消

费者认为这是误导消费! 要求碧桂园退还

定金并加倍赔偿损失%

此外! 碧桂园还存在诸多霸王条款 %

!9

碧桂园销售人员要求消费者填写认购书

时! 在认购者不知道要建什么样的房子 !

楼间距是否符合国家规定的情况下! 强行

要求消费者在短时间内 '一个星期( 交房

款! 否则就将认购的房子二次出售! 并不

退定金 %

.9

碧桂园设置狭小的选房空间 !

制造紧张氛围! 再加上营销人员催促消费

者在几分钟内签订购房定向书' 交定金 !

人为影响客户的判断能力! 不符合公平 '

公正' 自愿' 公开的交易原则"

49

碧桂园

让消费者交购房诚意金
!

万元! 而开盘时

却从
466

号以后开始销售" 消费者认为碧

桂园根本就没有房子可卖! 所售的房子其

实是一片空地" 这对消费者来说是一种欺

骗! 是一种买空卖空的行为"

79

抬高周口

房价! 违反其只取
$:;!":

利润的宣传承

诺"

接到投诉后! 市消协组织工作人员多

次前往调处" 开始! 碧桂园工作人员态度

蛮横! 拒绝接待消协工作人员" 后在市政

府的要求下! 碧桂园才接受消协调处! 主

动认识错误! 为数十名交纳大额认购款的

消费者办理退款! 但对只交
!

万元定金的

7$

户消费者仍百般拖延! 不办理退款" 对

此! 市消协工作人员再次介入! 根据消费

者的联名信逐一与碧桂园对账! 最终为
7$

户消费者要回退款" 市消协工作人员表示!

目前! 仍有针对碧桂园的零散投诉! 他们

将全力维护消费者的合法权益"

!!!!!!.6!7

年
$

月以来! 市消协不断接到消

费者关于隆力奇保健品夸大功效的投诉"

另外! 一些自称是隆力奇的经营人员也向

消协投诉#隆力奇在他们不知情的情况下!

以去江苏旅游的名义! 诱导他们到隆力奇

厂家参观厂房! 并对他们不分白天黑夜地

洗脑!欺骗!诱导他们掏巨额资金购买隆力

奇新产品" 他们中的不少人交了钱!却拿不

到产品"

针对隆力奇保健品夸大功效的投诉 !

经市消协调处! 隆力奇周口区域负责人朱

女士为消费者办理了退款或退货" 针对诱

导融资的投诉! 市消协工作人员与朱女士

一起到江苏暗访调查! 确认消费者反映属

实" 市消协责成朱女士为(经营人员&办理

退货'退款手续!但朱女士至今无法联系%

目前!市消协正与隆力奇公司联系!争取为

消费者挽回经济损失%

!!!!!!.6!7

年
.

月
."

日!项城市邵先生投诉

称#

!

月
.!

日!他在项城市某手机卖场买了

一部金立
<=56"

手机% 第二天!该手机就

出现自动关机'不读卡等故障% 他要求商家

退款%

经项城市消协调解! 商家为邵先生更

换一部同型号新手机% 另外!全市去年共有

手机投诉
466

多起!均得到圆满解决%

!!!!!!.6!7

年
4

月
!.

日!淮阳县城关镇付楼

行政村胡先生投诉称# 因水泥存在质量问

题!造成水泥预制板在规定时间内不凝固!

且硬度达不到要求! 生产的
.666

多米水泥

预制板无法使用%

工商执法人员按照法定程序对剩余涉

嫌不合格的
./

袋水泥进行封存! 并对该批

号水泥依法进行了抽样% 经检测!该批次水

泥样品达不到国家标准!属不合格产品% 随

后!工商执法人员以产品不合格为切入点!

展开调查索赔工作% 经多次调解!双方最终

达成
!6

万元的赔偿协议% 工商部门对经营

者销售不合格水泥的行为依法进行了处

罚%

!!!!!!.6!7

年
!

月! 消费者苏先生到市消协

投诉称#他在某品牌专卖店买了一台空调!

在开始使用时就制冷效果不好!且不制热%

经过几次维修!空调的效果仍不好%

市消协工作人员调查了解情况后 !立

即约谈经销商!并对双方进行调解% 最终!

经销商向苏先生赔礼道歉! 并为其调换一

台同型号新空调%

!!!!!!.6!7

年
!!

月
!6

日! 太康县李先生向

消协投诉称#他家于
.6!7

年
8

月
.8

日上午

发生火灾!造成一定的损失% 该县公安消防

大队经现场调查!对引起火灾原因认定#不

排除冰箱故障引起的火灾% 李某要求经销

商赔偿%

接到投诉后! 消协工作人员与售后服

务人员等一起到李先生家进行了实地查

看% 经消协调解!经销商向李先生赔偿经济

损失
!9.

万元和一台新冰箱%

!!!!!!.6!7

年
4

月
!4

日! 消费者刘先生到

消协投诉称# 他于
.6!.

年
!.

月买的一辆

富路牌电动车! 在充电期间无故着火! 致

其报废%

川汇区消协在认真调查后认为! 双方

都存在不同责任% 经调解! 双方达成一致

意见! 经销商赔偿刘先生
8666

元%

!!!!!!.6!7

年
!.

月
46

日! 邵先生到消协投

诉称#他为女儿购买了一台韩国现代电视!

商家在没有安装调试的情况下! 把电视机

放在他家里就走了% 第二天!他打开电视包

装!发现液晶屏已破损% 他要求商家更换!

遭到拒绝%

消协工作人员经调查后认为!根据部分

商品换货修理责任规定!产品出售应开箱检

验'正确调试% 对此!商家应负主要责任% 经

调解!商家同意更换同型号电视机一台%

核心提示

碧桂园!误导消费 霸王条款

案例一案例一

案例二案例二

隆力奇!夸大功效 诱导融资

手机质量投诉案

!!!!!!.6!7

年
$

月
!8

日!西华县农民刘先生

以
89/

万元的价格!在周口市某农机公司购

买一台三行自走式玉米收获机% 不到
!

个

月!该机器就无法使用% 刘先生要求经销商

退款!而经销商不同意退款!只同意明年免

费为其更换一台更高配置的玉米收获机%

经消协工作人员行多次调解! 经销商

退还刘先生
8

万元%

玉米收获机质量纠纷案

案例五

!!!!!!.6!7

年
.

月
!!

日!扶沟县汴岗镇汴岗

村刘先生等
5

户菜农投诉称#他们为了给黄

瓜育苗! 购买了当地农资经营者杨某经销

的江苏省某公司生产的化肥! 不料使用该

化肥后!黄瓜苗叶子枯萎!根茎发黄% 他们

怀疑肥料质量有问题!要求赔偿损失%

扶沟县工商执法人员经调查核实!认为

菜农反映情况属实% 经查!

5

户菜农购买杨

某经销的某品牌化肥
."/

袋% 随后!工商执

法人员召集菜农和经销商对这起事件进行

面对面的调解%最终!双方达成一致协议#经

销商杨某赔偿
5

位菜农损失共计
.9"/

万元%

案例五 扶沟黄瓜苗枯萎纠纷案

案例六案例六 淮阳县水泥质量纠纷案

案例七案例七 空调不制冷案

案例八案例八 冰箱自燃引发财产损失案

案例九案例九 电动车着火案

案例十案例十 新电视破损案


