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中国平板电视消费实现规模化

以来! 中国电子商会消费电子产品

调查办公室每年开展一次中国消费

者平板电视消费需求及满意度调

查"

#

月
"

日!中国电子商会发布了

#

$%&'

年中国平板电视售后服务及

消费者满意度调研报告$!调研结果

显示!在消费者使用满意度方面!海

信平板电视以
(')

的最高满意度!

连续
*

年%

$%%*!$%&'

&排名第一"

中国电子商会本次开展的彩电

产品售后满意度调查活动! 通过电

话访谈'网络问卷等形式进行!调研

品牌共计
$$

个( 调研结果显示)消

费者家庭平板电视使用及售后服务

两项满意度分别为
($)

和
*%)

!整体

情况维持稳定* 海信电视不但两项

满意度指数均高于平均水平! 使用

满意度更是连续第八年蝉联冠军*

为了确保广大用户售后无忧!

海信早在
$%&#

年
+

月就推出了

+

#%

天包退包换,的企业新三包政

策 !与 +

+

天包退 -

&'

天包换 ,的国

标相比!延长了一倍多 !率先与欧

美国家的家电售后政策接轨 "

#%

天退换期让消费者更安心!而海信

之所以如此有底气地推出超行业

水平的服务承诺!与其一贯坚持的

.技术-质量-诚信-责任,的核心价

值观分不开* 海信认为!坚持质量

诚信就是对消费者负责!就是向所

有关联方传达.善,的力量*

海信作为国内彩电龙头企业!

凭借产品- 技术和服务的优势!不

仅一直保持着领先的市场份额!也

长期赢得了用户的信任和青睐* 中

怡康数据显示! 截止到
$%&,

年底!

海信液晶电视的零售量和零售额

占有率分别达到
&"-"")

和
&"-$,)

!

双双高居中国彩电市场第一位*

!!!!!!

伴随着智能家居概念的普及!智能家电关注度

不断走高!扫地机%机器人吸尘器&也正成为受益方*

据中怡康线下监测最新数据显示!

$%&,

年扫地机线

下零售额同比增长
&&-*)

!远高于吸尘器的市场平均

增幅* 但随着扫地机的逐渐普及!由于其清洁能力-

智能化都有限!短时间内还很难获得消费者认同*

线上成主要销售渠道

随着社会的发展! 居民生活质量的不断提升!

如何让生活更加舒适简便!被年轻用户所推崇!这

也使得扫地机近两年呈现爆发式增长*

值得注意的是 !尽管增幅较大 !但是扫

地机却并非以廉价来赢得市场 ! 相反其均

价要远高出普通吸尘器 ! 但仍受到年轻

消费者的追捧 * 不过 !扫地机在销售方

面也存在一定的特殊性 !即线下与线

上市场的占比差异较大 * 数据显

示 ! 扫地机在线下吸尘器市场的

零售额占比为
&"-$)

! 而在线

上市场则高达
,+-")

!占据

线 上 吸 尘 器 市 场 的 主

流 * 除此之外 !扫地

机在双线市场

的品牌格

局

悬殊较大 * 中怡康品牌中心总经理左延鹊认为 !

造成这种现象的主要原因在于 ! 线上市场渠道门

槛较低 ! 且能更精准地聚焦消费意识前卫的年轻

群体 * 此外 !相比传统吸尘器 !扫地机体积更小 !

更适合线上销售 *

高度智能功能成最大卖点

资料显示! 扫地机又称自动打扫机- 智能吸尘

器-扫地机器人等!是智能家用电器的一种!能凭借

一定的人工智能!自动在房间内完成地板清理工作!

一般采用刷扫和真空方式! 将地面杂物先吸入自身

的垃圾收纳盒!从而完成地面清理的功能*

扫地机作为一种新型的智能产品!与传统吸尘

器相比有许多优势 ! 关键的一点就在于高度智能

化* 据了解!扫地机通常较为小巧 !能清理隐蔽角

落!产品不用像吸尘器需要手持 !完全可以解放双

手!并且具备定时预约功能 !可以在家里无人的时

候打扫!避免吸入清扫时扬起的灰尘*此外!扫地机

往往配置各种清扫系统 -侦探系统 !清扫路线更优

化!能避免碰撞!保护机器和家具!自动回充功能让

扫地机器人在清扫完毕后自动寻找充电座进行充

电-断电*

此外!机器人清扫时注意通过扫和吸两个步骤!而

吸尘器无法实现扫这一工序* 扫地机的功率一般在

$%.

到
#%.

之间! 而吸尘器的吸力功率则普遍高达

&%%%.

以上!这也导致了机器人吸尘器在静音-耗电方

面较吸尘器有着更加独特的优势*

诸多问题限制扫地机普及

虽然机器人在智能化操作方面十分智能! 但是

扫地机也同样存在一些难以解决的行业性难题!这

也是传统吸尘器市场保有量仍高于扫地机的原因所

在* 据了解!扫地机之所以被称之为扫地机!主要原

因就在于扫地机的功率往往较低!产品吸力较小!导

致了产品的清洁效果十分有限*

到目前为止!扫地机的智能化还不够高!有时

遇到障碍物不能准确判断* 中国家庭住房面积普

遍不是很大!障碍物较多!扫地机在很多时候清

洁效果并不是很理想!因此目前传统吸尘器也

不会被完全取代*

扫地机市场属于新兴产品市场!品牌排

序还未稳定!后进入品牌仍有巨大的成长

空间!未来将会有更多的传统家电企业

和互联网跨界企业涉足*此外!随着技

术-资源在该领域的集聚!扫地机目

前存在的清扫路线规划-智能跨

越障碍物-噪音大等细节难题

将会被更快解决! 从而推

动扫地机由初级智能

向更高程度的智能

化发展*
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移动互联网时代! 智能电视的普及带来了

全新的体验! 传统的电视观看体验模式逐渐被

颠覆* 近日!央视对外公布数据显示!

$%&'

年羊

年春晚收视率为
$*-#+)

!创下历年新低!再次

引发社会关注! 与之相对应的是超乎预期的智

能设备的播放数据* 据相关数据统计!

$%&'

年

央视春晚的全网总播放量已突破
'

亿! 而移动

端的播放量占比超过六成* 视频相关产品的优

质体验包括其互动性和趣味性等! 也逐渐成为

用户选择视频
/00

的重要因素*

在业内专家看来! 这一趋势的背后是智能

设备软硬件结合的结果所致! 随着乐视超级电

视的深度定制!用户的观赏体验也在不断提升*

与此同时!用户体验驱动产品升级的过程!也带

动了乐视视频
/00

的发展*

在竞争无处不在的商业时代! 任何细节都

可能决定成败!不管是硬件产品还是软件产品!

极致的用户体验永远是制胜法宝*也正基于此!

推出乐视生态超级体验官! 作为与乐视
12

形

成多屏互动的乐视视频
/00

! 也通过这种方式

来优化自身的产品体验*去年
*

月起!乐视视频

/00

举办了名为.百万年薪签到,活动!用户通

过累计签到就有机会成为乐视首席体验官!享

受月薪
&%

万元*去年
&$

月!根据后台随机抽取

结果! 百万年薪第一期活动中奖人产生/00家

住河南安阳的文小姐*

据了解!在最初与文小姐取得联系的时候!

文小姐误认为是骗子1 在第二次跟文小姐沟通

时!则是由乐视客服人员跟其联系!但仍未取得

信任1第三次!乐视工作人员又尝试给文小姐发

短信!解释整件事情的前因后果!但依旧未果1

最后在第四次的沟通中! 终于和文小姐建立了

有效的沟通!并让文小姐相信自己中了大奖!目

前!

&%

万元奖金已顺利发放*

文小姐将作为乐视网首位通过举办线上活

动挑选出来的首席体验官! 在一个月的任期内

对乐视视频
/00

产品进行.挑刺儿,!并根据自

己的亲身体验提出改进建议*对于乐视来说!发

奖的过程虽然略显坎坷! 但是最终目的却是提

升产品的用户体验* 显然!在这样的时代下!只

有重视用户体验! 才能够在激烈的市场竞争中

脱颖而出! 这或许正是乐视在超级电视生态链

等诸多领域取得成功的诀窍*
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