
打车软件 专车服务 出行新业态赢得

大量消费者

高峰时段打不着车! 因不顺路司机拒

载!机场车站排起长龙""长期以来#打车

难的问题困扰着不少城市居民#也孕育着新

的市场商机$ 近两年#移动互联网的迅猛发

展和智能手机的快速普及#让难题破解具备

了技术基础$

!"#!

年以来#以
$%&'

优步为代表%以移

动互联技术为支撑的约租客运服务席卷全

球#在中国#滴滴!快的等打车软件成为最早

的尝鲜者&

'准确地说#我们是移动互联网出行的

信息服务平台& (滴滴打车副总裁朱平豆表

示#打车软件的初衷就是希望通过更高效地

匹配司机%车辆%乘客的信息#让道路更有效

地利用%人流更快地通过#从而缓解打车难$

的确#移动出行平台提高了用户打到车

的成功率#节省了打车时间#使出行的计划性

和可控性大为提高$ 根据清华大学媒介调查

实验室 )

!"()

移动出行白皮书* 显示#

!"()

年#我国传统路边招车的平均候车时间为
*+!

分钟#而使用移动出行则可节省
,+-

分钟&

'在互联网上#你不知道我是一条狗+但

在移动互联网上#每个手机后面都有确切的

人& ( 北京大学国家发展研究院教授周其仁

认为# 移动互联之所以在众多行业所向披

靡# 最大原因就是降低了人们的信任成本&

具体到打车软件#用户应用时可明确知晓搭

乘车辆的品牌!型号和汽车牌号#司机的安

全感和可靠性也大为提升&

打车软件的兴起#也大大提升了传统出

租车的运营效率& '以前做,扬招-#效率太

低#经常半天拉不到活+现在有的放矢#哪里

有好活就去抢单& (北京银建出租车公司的

宿师傅告诉记者#现在一天
)"

多单生意中#

一半以上来自于网上接单& 据统计#我国出

租车单车的平均日运营里程约为
)""

公里#

空驶率高时可达
)".

# 但通过打车软件#空

驶率可降低
("./(0.

&

哪里有市场需求#创新之舟就会驶向何

方&

!"()

年
-

月之后#随着滴滴!快的等推出

瞄准中高端出行市场的专车服务#移动出行

业态的创新不再局限在优化配置现有出租

车资源# 而是拓展到了引入新的服务主体

上...租赁车等也可以成为出行服务提供

者&

拿朱平豆的话来说#专车让人们可以舒

适而优雅地出行#这样的体验恰是多年来出

租车没能提供的& '服务是我们最大的竞争

力& (在南京开专车的李师傅说#上岗前每位

司机都必须通过礼仪等培训#开车时绝不能

打电话#此外车内还配有免费矿泉水%纸巾%

充电线%雨伞等& 当然#专车服务的价格一般

也会比出租车高出
,"./0".

&

瞄准市场痛点的创新之举#短时间内便

俘获大量用户& 截至去年
(!

月#中国移动出

行应用的累计账户数量已经达到
(+1!

亿#眼

下#这一数字每天都在不断刷新&

竞争激烈 变数仍存 新业态遭遇成长

的烦恼

似乎从诞生时起#'烧钱(%'补贴大战(

就伴随着专车市场的成长& 巨额投资的门槛

也使打车软件从最多时的
,"

多种'浓缩(为

少数几家& 尽管今年'情人节(时'补贴大战(

的两大主角滴滴和快的宣布合并#但投入之

争并未立刻偃旗息鼓#原因之一便在于更多

竞争者新一轮的加入&

今年
(

月# 神州租车宣布在全国
23

大

城市同步推出神州专车服务#全面进军互联

网专车市场& '神州现有的专车来源一部分

是固定车辆#保证正常需求+一部分是高峰

时段临时调配的车辆#包括低谷期的短租车

辆以及处于两个订单之间的空闲短租车

辆& (在神州租车董事局主席兼
456

陆正耀

看来#专车不但能使神州租车进入更创新的

商业模式#而且通过协同效应及降低运营风

险取得更大的竞争优势&

'我们还没有盈利#因为要投入补贴#交

易量越大#亏损反而越多& (朱平豆告诉记

者#滴滴从每单专车交易中可拿到
(3.

以上

的提成#但这远未到收回成本的程度& 新加

入的神州专车今年预计将发展
0333

万左右

的客户#按每个客户补贴
03

元计#总投入将

高达
!0

亿元&

企业之所以先期投入巨资#无疑是考虑

到行业的美好前景& 有数据表明#目前全国

约有
(03

万辆出租车#日服务成交单数约为

)333

万#每年可创造约
)333

亿元市场规模#

但每天仍有
)3.

的打车需求无法满足& '目

前滴滴每天的专车订单量只有
!3

万# 还处

于婴儿期#将来肯定是几百万%上千万的订

单量& (朱平豆认为&

前景值得期待#现实却令人心忧& 最大

的焦点之一#就是私家车到底能不能提供专

车服务/ 政策走向很大程度上左右着未来移

动出行市场的竞争格局&

对于专车的态度#交通运输部的总体态

度是'鼓励创新%规范管理(#认为各类专车

软件'对满足运输市场高品质%多样化%差异

性需求具有积极作用& (与此同时#对私家车

能否接入平台的问题 # 主管部门表态坚

决...'严禁(&

现实中#除了神州专车等少数企业体系

中'没有一台私家车#全部是正规的租赁车

辆(外#在滴滴%快的%易到等平台上#仍存在

不少私家车通过'四方协议(实际提供着服

务& '四方协议(即专车平台先将私家车挂靠

在租赁公司名下#再通过劳务派遣公司聘用

车主#从而签订一份由软件平台%汽车租赁

公司%劳务派遣公司%司机共同签订的协议&

接入平台的私家车到底算不算'黑车(/ 专车

服务平台企业也在等待&

新旧利益博弈激烈 诸多难题考验监管

智慧

'过去这么多年#以
789

为代表的互联

网企业发展得不错#最大特点就是它在做增

量#对传统行业的冲击不是非常大#但是,互

联网
:

- 就会使信息生产力和现有市场之间

产生冲突& (工信部电信研究院副总工程师

何霞说&

新旧利益的博弈与冲突#最直观的体现

就是出租车司机的抗议行为& 岁末年初#沈

阳%杭州%南京等多座城市均不同程度地出

现了出租车罢运事件& 的哥们之所以抗议#

除因份子钱过高外#也将矛头对准了'抢生

意(的专车服务&

一边是获得特许经营的'正规军(#一边

是不用交份子钱就能上路的'新势力(& 移动

出行市场的快速发展# 撬动着固有利益格

局#也倒逼着城市交通行业的改革& 出租车

数量管控还有无必要/ 行业特许经营能否放

开/ 专车服务又该如何规范/ 诸多难题摆在

面前#考验着城市管理者的智慧&

'互联网%云计算把传统打车行为中的

不确定性全消除了& (发改委交通研究院院

长张国华认为#'从经济学的理论基础来讲#

出租车的价值管制%数量管制%企业经营的

理论基础已经不存在了& (在张国华看来#政

府应该站在市场监管的角度#而非利用行政

手段直接干扰市场发展#'私家车如何加入

专车市场#需要一定时间来讨论研究及完善

政策# 毕竟他们与传统租车在管理成本%份

子钱等方面的竞争是不对等的& (

'商务专车的出现冲击了固有的出租车

特许经营权#使得出租车无法再以垄断价格

和不公平交易的形式运营& (中国道路交通

协会常务副会长孔卫国认为#从行业发展的

实际看#现有出租车运力并不能满足市场需

求# 特别是对中高端商务用车的市场需求#

'政府应当以前瞻的眼光和综合的战略#明

确业态的定性定位#制定规则#实施管理& (

',互联网
:

传统行业-监管的目标应该

有三0一是消费者利益最大化#二是要有利

于产业的发展#三是保障网络与信息安全& (

何霞建议#对于互联网专车与传统出租车的

冲突# 监管部门应该协调好新旧之间的关

系#'可以把大家叫在一起#讨论一个试行办

法#找试点来做一段时间#既满足了消费者

不断增加的需求# 又力争把产业做起来#促

进交通业态更加丰富& (

也有专家表示#对于专车这一新兴业态

的监管#可以允许不同城市根据各自情况探

索不同的方案#'没必要一刀切(&

!人民"
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