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上门保养价格优势明显

目前!汽车上门保养主要分为两种!一种

是像博湃
#

"

#

保养这样有自己技师的模式!另

外一种就是如养车之家这样提供信息的模式#

无论是哪种模式!价格低一直是上门保养的优

势所在$ 记者在采访中发现! 与传统
$%

店相

比! 汽车上门保养的价格普遍要低
&''()''

元!如果客户自己提供机油!则只收取一定的

人工费$

不过!相比
$%

店的价格统一!汽车上门保

养的价格可谓参差不齐!目前上门保养的价格

存在的差距非常明显!工时费之间也存在着差

异$ 以博湃
#

和
#

保养为例!博湃
#

的官网小

保养的工时费为
*)

元! 而
#

保养的工时费为

+)'

元!虽然两者都通过京东或其他团购网站

提供了
+

元体验价!但一旦取消了优惠!各家

的工时费依然存在巨大差异$

业内专家认为!同一维修活动!在不同汽

车品牌的不同汽车型号上的难易度本身就不

同! 特定汽车型号的特定维修活动才有可比

性!跨品牌%跨车型难以比较$

与
$%

店相比! 上门保养服务的工时费依

然具有一定的诱惑力!以奔驰为例!奔驰的维

修指导价为
),'

元
-

时! 这意味着同样做一个

小保养!除了使用的物料价格差别外!上门保

养的工时费节省了最少
$''

元$

业内人士分析认为!由于上门维修不受门

店成本的压制!也没有汽车库存占用成本的压

力! 成本架构的改变使得此类现象会减少很

多$ 正因如此!上门服务与传统到店保养的模

式相比!服务半径的扩大使修车不受范围的限

制!车主维修时间相对自由!价格优势凸显$

尽管汽车上门保养服务已经得到了部分

消费者的认可!但人力成本"用户体验"如何盈

利这些问题都还没有解决方案$一位汽车后市

场投资人坦言&'上门保养行业的利润其实非

常之薄!几乎没有差价可以赚取!仅仅靠收取

的人工费根本没办法支撑正常的发展$在规模

没有起来之前!基本上都要赔钱$ 每一单保养

都需要两个人上门服务!在前期推广时!除了

+

元工时费外! 甚至还出现了免工时费的现

象!何谈盈利$ (上述投资人称#

此前!博湃养车官方宣布月订单已经突破

+

万单!但是在市场繁荣的背后!博湃养车频

繁的推广优惠%

"'

部服务车日平均
)

单的业

绩!也让人为其捏了一把汗#

落地体验亟待标准化

虽然上门保养服务有价格优势!并具有一

定的便利性!但记者在采访中发现!整个服务

流程以及实际操作在不定的场所由技师完成!

服务质量及标准化仍是其存在的短板# 事实

上! 只要查阅各大上门保养的网站不难发现!

上门保养服务几乎每一单都提供了免费的检

测服务!但在实际操作体验中却很难实现#

毛先生在一次上门保养体验中也提出了

免费检测的问题!由于他持有一张免费上门保

养的优惠券!在换完机油%机滤后!服务人员并

未做进一步的检测# '除了统一的服装和一些

简单的专业设备外!上门保养服务和去汽配城

的保养几乎没什么区别# 另外!虽然承诺了
$)

分钟做完保养!但前提是需要预约!这种体验

与
$%

店没有什么差别# (毛先生说#

记者调查发现!目前上门保养服务商的主

要客户是车龄在
&

年以上%已经过了质保期的

客户)三包以外的客户*!也就是说!该部分服

务商的主流用户还是一些车龄较长!对价格相

对比较敏感的客户$ 而随着客户订单的增长!

多家提供上门保养的服务商同样需要预约服

务$

据了解! 目前传统
$%

店也提供了预约打

折"免费检测等服务内容!部分
$%

店还提供了

上门取车保养的服务$ 汽车市场专家苏晖认

为!从目前来看!上门保养依然停留在模仿
$%

店流程的阶段!服务同质化严重$ '可以说!与

传统
$%

店+高大上,的环境相比!随意性的上

门保养很难创造很好的客户体验!而缺失的标

准流程监管!更让部分消费者会选择回到传统

$%

店中进行保养$ (苏晖说$

一位
$%

店的售后服务负责人告诉记者!

目前在小保养方面! 其实
$%

店的价格并不是

很高!由于价格透明!消费者货比三家!小保养

其实利润并不高$

实际上!目前上门保养面临的另一大风险

则是环境的问题!'如果是大风天" 雨雪天气!

保养只能在地库或者室内进行!而由于天气的

不可控!这也让上门保养服务成为空谈!客户

的体验也会落个差评($一位
$%

店售后负责人

称$

由于要面对全品牌车型进行服务!这对上

门保养公司团队的专业性提出了更高的要求$

据了解!不仅技师招聘有一定的门槛!在后期

培训和考核上!更要有独特的方法和严苛的标

准$传统
$%

店的技师专业性强!面对疑难杂症

能及时发现! 这也是上门保养技师无法比拟

的$

线上线下合力发展

实际上!虽然目前上门保养服务尚未触动

传统
$%

店的利益! 但这类服务已经引起了厂

家的重视$

&

月
.+

日!北京汽车联合签约'博

湃养车(推出'北京汽车绅士尊享服务(!使北

京汽车的用户能深刻体验到快捷"优质"随时

随地"免费上门的保养服务$ 此次'博湃养车(

与北京汽车的合作!不仅是上门保养公司与汽

车厂商的首次合作!更体现了汽车生产服务厂

商对'博湃养车(品牌和服务品质的认可与肯

定$

在颜景辉看来! 上门保养是一个轻入门"

重服务的行业!在验证了这个模式可行的前提

下!未来汽车厂商也会参与其中$另外!由于扩

张城市有限! 与厂商的合作还有助于借助
$%

店的渠道进行扩张!这样更有利于熟悉当地情

况!快速复制已经验证过的流程和模式$

随着互联网思维的深入和消费观念的成

熟!汽车保养服务更加追求高效和性价比$ 据

了解!汽车上门保养企业为了全面降低保养费

用!不仅与各大零部件厂商进行深度合作以降

低采购成本!同时与汽车厂商展开合作也势在

必行$ 厂家通过与互联网保养服务的合作!能

削减经销商及实体店的运营成本!让整体成本

得到了有效的控制$

颜景辉认为!汽车保养互联网思维的崛起

与上门保养服务的'搅局(!打破了传统行业的

格局$ 值得关注的是!

.'+$

年底!交通运输部

等十部门联合印发-关于促进汽车维修业转型

升级! 提升服务质量的指导意见.! 要求从

.'+)

年起! 所有上市新车必须公开维修技术

资料!允许授权配件经销企业向终端用户转售

原厂配件$ 在汽车后市场的发展与完善中!汽

车上门保养平台所提供的增值服务以及标准

化!会为市场带来更大的想象空间!未来
$%

店

也将面临新的转型$

!"#$%&

'()*+

随着城市生活节奏的加快! 对很多人来

讲!时间的宝贵越发凸显!传统的
$%

店保养相

对来说比较占用时间!因此!汽车上门保养服

务应运而生" 相对传统的到店保养服务!上门

保养服务对于车主而言更加省时#便捷!而且

更省钱"车主可通过网站#微信#电话等方式进

行预约上门服务商!确定时间#车型#配件等信

息"

上门保养的内容基本上与传统到店方式

相同!但由于工具携带受限!服务针对的车辆

一般以小保养为主!内容主要包括$机油更换

及机油滤芯#空气滤芯#汽油滤芯更换!还有全

车检测"

预约方式一般是通过网站#客服电话#

++$

等!随着移动互联网的兴起!更多的服务商提

供了微信#手机客户端等方式!使得车主可以

更加方便地预约" 目前!国内人气比较高的上

门保养服务品牌主要有$ 车
#

养# 车自主#

,%

店#易捷卡#卡拉丁等" !北商"
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