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哈尔滨啤酒旗下有航空啤
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侯坤

6

月
5

日上午!国家旅游局通报了旅游

市场专项整治行动的情况!从去年第四季度

到今年第一季度! 各地有
66

家
3

级景区被

摘牌"山西忻州五台山景区#南京夫子庙秦

淮风光带景区等
7

家
"3

级景区被警告"沈

阳植物园景区受到严重警告处分$在专项整

治行动中还有
,5

家旅行社被吊销经营许可

证!

..

家旅行社停业整顿$

旅游市场中存在欺行霸市% 垄断市场#

非法经营#欺客宰客#强迫消费等行为!不法

旅行社和导游往往直接参与其中!而景区被

摘牌#警告!更多因为对旅游乱象的管理不

善&可以说!景区对种种旅游乱象不是不知!

而是不为! 景区管理方的不作为乃至纵容!

无疑为乱象滋长提供了生存的土壤&此次专

项行动对景区的整治!意味着景区不能再轻

易撇清责任!而是有义务参与到旅游秩序的

共同建设当中&

此前!各个旅游景区之所以对旅游市场

的无序现象熟视无睹!皆因为一些乱象对旅

游景区本身的经济利益并无直接伤害!反而

带来了客流和收益!这种既得利益令本就管

理意愿不强的景区方!更加不愿意作为& 要

想让景区真正担负起自身的管理责任!就必

须斩断这种利益链条!改变部分景区被动落

后的管理状态!唤醒 '装睡 (的景区管理意

愿$

整治行动意味着! 一旦景区管理 '失

职(便会面临警告%摘牌等处罚 !这必将敦

促景区面对旅游市场乱象有所行动$ 从此!

景区不能再睁一只眼闭一只眼! 舒舒服服

地坐收渔翁之利! 而是必须要担负起管理

责任!否则景区的声誉 %评级 %收益等都将

遭到损失$

景区管理意愿的低下!另一个原因是景

区运营管理的发展滞后$面对迅速崛起的旅

游市场!一些景区的管理水平还停留在原始

阶段!没有与时俱进地增强景区的主动管理

意识!对整治旅游乱象'不愿为!亦不能为($

当旅游大潮到来!这种落后的管理水平导致

了必然的管理失控!旅游市场乱象趁机丛生

于景区!便不足为奇了$

在当下发展飞速的社会中! 不进步就

意味着会被淘汰!对于景区而言同样如此!

如果一些景区继续自己陈旧落后的管理方

式不改变!任由旅游市场乱象在景区蔓延!

遭受降级摘牌%警告处罚都是必然的结果$

此次国家旅游局的专项整治行动! 意在唤

醒一些落后的景区管理意识! 敦促景区增

强主动管理欲望并努力为恢复旅游市场的

秩序! 进而使旅游景区焕发更大的生机与

活力$
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春鸣

据美国)世界日报*报道!近日一位

华人入境洛杉矶国际机场时!海关人员

询问其到美国的目的!他对旁边的中文

翻译嘀咕说! 这海关人员怎么废话一

推! 大爷是拿了一大笔钱到美国消费

的!再嗦大爷就不来了& 岂料!海关人

员听后二话不说!便在他的护照上盖了

拒绝入境的章子& 这下!'大爷( 傻眼

了&

在一切'向钱看(的语境下!某些国

人一旦荷包鼓起便飘飘然了!摆谱耍大

牌更是脱不去的 '行头(& 即便到了国

外!也是十足的大款派头!以为老外们

见到有钱人 !定是点头哈腰 !奉为 '大

爷(!岂料海关人员竟以'不礼貌(而拒

绝入境!这实在可谓一堂活生生的礼仪

教育课&

钱固然可以改变人的命运!但若以

为有了钱就可以事事充'大爷(!那肯定

是要碰壁的&

拒绝!大爷"

奢侈品降价
发出什么信息

!

文洋

香奈儿等欧洲高档品牌日前在中

国内地实施降价! 引发了一场奢侈品

降价潮& 近日!商务部新闻发言人沈丹

阳对这一现象表示'欢迎(& 他还称!商

务部将继续会同相关部门研究分析 !

尽量做到让国人不出国门也可以买到

价位比较合理的高端消费品&

去年我国的出境人数超过
,

亿人

次& 中国人到了境外! 除了吃喝玩乐

游!购物是一个大项目!也是一笔大开

销& 认真研究分析国人到境外都买什

么! 可以使国内企业找到自己追赶的

目标和前进的方向& 搞企业的人!整天

为生产出的产品卖不动发愁是没有用

的!必须知道什么东西有市场!消费者

的货币投给谁&

一位刚从澳大利亚# 新西兰旅游

回来的人士告诉我! 导游带着两个大

行李箱!从国内带东西出去!又买了化

妆品#服装等商品装得满满的带回来!

有的限量商品分散给全体团员! 超出

的重量部分也由团员分担& 导游基本

上就是一个'国际倒爷(& 我估计!导游

从境内外商品贸易中获得的收益!或

许占到其总收入的相当一大部分& 否

则! 他们不会有那么大的力量人拉肩

扛!跨国买卖&

境内外奢侈品价格差异过大 !一

方面造成了欧洲奢侈品生产厂商在中

国内地市场经营萎缩! 另一方面也让

境外旅游的中国人降低了旅游费用 &

比如! 当一件或数件奢侈品价差达到

几万元人民币时! 买点奢侈品就等于

旅游费用接近零! 出境白玩一趟& 因

此!境内外商品价差越大!越鼓励人们

去境外旅游消费& 各国还有一个对境

外旅游者购物的退税政策! 这更加刺

激旅游者的消费热情! 因为回到本国

消费是没有退税的& 商品税这个东西!

如同商品价格一样! 本身就包括在商

品总价格里面!税率越高!反而收得越

少&

,

亿人次消费者都跑到境外购物消

费!境内商品税一分钱都收不到!税率

定得再高也没有用& 境内商品高税率

有一个大前提! 就是消费者只能在国

内购物! 不能出境购物& 如果不是这

样! 高税率或高价商品就是一种自杀

行为& 欧洲高档品牌在中国市场降价!

发出的信息不仅仅是告诉出境游的人

不用到万里之外往回背货!而且!它们

还要在中国市场上争夺那些暂时没有

条件出境游的潜在消费者& 中国商品

生产厂家也应当在价格方面有所警

觉!提早迎接新的挑战&

将权力之手从殡葬市场撤回来

!

印斌

清明节!'死不起(又成为公众热议的话

题& 新华社日前披露了殡葬业多重乱象!如

骨灰盒毛利率轻易超
"4*

# 不收回扣成异

类#一些地方民政部门和殡仪馆是'一套人

马#两块牌子(等等!'死不起(的背后是近年

各地殡葬业职务犯罪高发! 且往往是窝案#

串案&

畸高的殡葬消费!已成为人们心中的痛

楚& 随着老龄化社会的来临!这一问题越来

越具有了普遍的民生意义& 每个人都会老

去!每个人都会面临人生'最后一站(&

此前热热闹闹的殡葬改革!似乎并没有

达到民众的预期& 其中!政府定价+如火化

费,固然无法突破!但围绕着火化等基本服

务!却滋生了诸多花更多钱的'选择(!而且

这些'选择(几乎都是必选项"至于骨灰盒等

殡葬用品!则一路走高!利润率超过
,448

并

不稀奇& 原本应该自由竞争的市场价格!非

但没能以多样化的选择满足市场需求!在一

些地方!却因为存在垄断#缺乏监管!只就高

不就低&

深陷窝案之中的殡仪馆负责人为何能

够与相关企业勾结牟利- 这是因为!一些地

方的殡仪馆基本上垄断了当地的殡葬事宜!

企业产品若想进入殡仪馆!必须打通殡仪馆

馆长这个核心环节& 而在现实运作中!需要

打点的环节又远不止'馆长(一个!由此提高

的成本!只会转嫁到消费者身上&

另外!在殡仪服务#公墓经营方面!尽管

民间可以投资兴办经营!但民政部门不予审

批仍是绕不过的障碍&也就是说!所谓'殡葬

市场( 仍是一个扭曲的深受干预的伪市场!

并非完全意义上的市场&

原本寄希望于分出层次# 满足不同人

群需求的改革!在现实中却未能达到初衷!

实在令人遗憾& 这中间固然不排除殡仪馆

及相关企业'逐利(的因素 !但根本原因依

然在于公共权力缺乏约束& 正如专家所言!

殡葬领域贪腐高发!根源在于政企不分#管

办不分& 新华社记者调查发现!一些地方殡

仪馆是民政部门下属的事业单位! 甚至民

政局殡葬管理处与殡仪馆是'一套人马#两

块牌子(!现金充裕的殡仪馆极易成为民政

部门的小金库#少数领导的提款机& 于是!

在一些地方! 殡仪馆可以在政府部门眼皮

子底下肆意逐利! 相关部门还可以在审批

上设置障碍!使其他人难以进入市场!以达

到垄断的目的&

也因此!若想清除愈演愈烈的殡葬暴利

及腐败问题! 关键在于切实约束公共权力!

简政放权!加快推进市场化改革&一方面!政

府'买单(或提供补贴!向民众提供基本的殡

葬公共服务& 那些有更高消费需求的民众!

则通过市场化路径来满足! 而破除垄断!是

当务之急&

另一方面!要尽快落实管办分离!将政

府部门伸得过长的权力之手从殡葬市场撤

回来!彻底改变'一套人马#两块牌子(的现

象!并在打破殡葬垄断!激活市场主体的同

时!以更严密#更常态化的监管落实管理责

任&


