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作为当下最为炙手可热的智能家庭产

业!掌握着带宽网络核心资源的运营商自然

不甘心做个旁观者" 不久前!中国联通牵头!

联合海尔#华为#百视通#英特尔#百度#阿里

巴巴#苏宁云商等多家企业成立了智慧沃家

产业联盟! 这也成为中国联通在
9:!"

年发

布的首个重点业务"

值得注意的是!与中国联通一样打联盟

牌的还有中国电信" 去年
8

月!中国电信主

导成立了智慧家庭产业联盟!而中国联通智

慧沃家产业联盟中的大多数成员!同时也是

中国电信联盟内的合作伙伴"

由此可见!运营商打出的联盟牌对涉及

企业并没有排他性的要求"

中国联通在发布智能家庭战略的同时!

还成立了中国联通
;<

增值业务运营中心"

中国联通市场部经理韦秀长介绍称!该中心

行政上由天津联通管理! 第一批
;<

增值业

务合作方目前已有
":

家!中国联通将向用户

提供
=>

电视节目的光纤网络支持等业务"

而中国电信此前推出的智能家庭产品!

首先就是悦
?@

互联网电视盒子!这可以视

为
AB;<

的升级"

至于拥有最大移动用户规模的中国移

动!也在悄然布局智能家庭" 此前!中国移动

已推出了$和家庭%品牌!$魔百盒%在部分省

份正在进行试点"

观察人士指出!中国移动未来进一步升

级智能家庭战略!预计跟联通#电信一样也

会打联盟牌!对产业上下游都有着较强的号

召力" 运营商以联盟组合进击智能家庭!对

行业来说!最大的利处在于将推动智能家庭

行业标准的统一和形成"
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入局智能家庭市场!打造自身主导的产

业链!无疑是三大运营商流量转型在固网宽

带领域的重要内容和体现"

通信行业分析师指出!一直以来!电信

运营商在移动宽带领域提及的流量经营转

型比较多!实际固网领域也要转型" 传统的

只卖宽带这种单一模式应改变!尤其是宽带

资费不断下调# 毛利越来越被压缩的情况

下!固网宽带应向更多元化#更贴合用户需

求的增值空间寻求业务创新和突破"

那么!对于消费者来说!运营商的固网

业务转型能给生活带来哪些变化呢& 从终端

层面!家庭用户的电视机#手机#游戏机等多

个终端打通!共享资费较高的带宽服务连接

上网'从软件服务层面!用户可体验到
=>

超

高清画质#云游戏#电视商城#线上支付#教

育等各类服务"

记者就此随机采访了多名消费者!几乎

所有受访者都觉得目前的宽带资费水平仍

较高!普遍希望未来运营商能够进一步下调

资费!提升宽带产品的性价比"

除此之外! 部分消费者向记者表示!有

些人担心宽带产品未来打包的内容多了后!

会出现收费不透明的问题" 像现在的部分宽

带业务!与智能手机和一个号码捆绑!有时

候不知道为什么就欠费了"

对此!一位
;?;

观察人士建议!运营商

在进行宽带业务创新的同时!也要注意市场

推广的策略!保障用户的知情权!同时要吸

取
=C

发展初期用户对 $一夜不关流量房子

没有了%恐慌的教训!用扎实的产品和服务

吸引用户!形成良好的口碑"

据了解!中国联通此次首个提出了$通

信全家桶% 概念! 家庭成员之间的宽带#流

量#语音#短信业务全面共享!同时实行全国

集中计费与客户关系管理!打破地域局限"
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需要指出的是!盯上智能家庭市场大蛋

糕的不仅仅只有电信运营商!还有掌握着电

视入口的广电系企业!广电系也有自己的固

网宽带业务!同样对占据家庭这一应用场景

虎视眈眈"

智能家庭产业的一个重要内容就是视

频!一直以来!广电系有着自己的电视节目

入口!同时基于有线电视信号推出了自己的

宽带业务!这不可避免地与电信行业发生了

业务交叉重合!竞争由此产生" 早些年间!在

$三网融合%等一系列问题上!电信业与广电

系都发生了难以调和的矛盾!双方的博弈从

未休止"

去年!中国电信智能家庭的首个产品悦

?@

盒子上市时也遇到一个小插曲! 悦
?@

被江苏电视台#北京电视台申诉!导致产品

上市跳票!从中电信业与广电系的$楚河汉

界%也可见一斑"

智能家庭领域无论对于广电系来说还

是对电信运营商而言!都是业务模式转型创

新的重要方向!因此双方将不得不展开新一

轮的对垒战"

独立电信分析师付亮指出 ( $无论国

内国外 ! 无论广电运营商还是电信运营

商 !向智能家庭布局抢滩已是一个普遍的

趋势 " 从广电服务来看 !长久以来对视频

行业的监管效果并不尽如人意 !目前仍是

一种传统的监管或者运营模式 !在应对互

联网视频新形势下有短板 !因此有时会采

取一刀切的限制" %专家预计!短期内广电

与电信业的博弈仍将持续上演" !北商 "
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