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网购的勃兴强劲地推动着快递业的发

展!相关数据显示!

!"*+

年我国快递业务量

达到
*+"

亿件!跃居世界第一"

但与此同时!假身份#假地址甚至是假

电话寄收包裹!甚至为从事违法行为而故意

隐匿身份导致快递乱象频出!部分快递包裹

一路$裸奔%!从而带来多种违法违规隐患"

递送毒品

快递运输风险小#投入少!正成为犯罪

分子贩售毒品的主要运输途径之一" 记者

从吉林省公安厅禁毒总队了解到! 近
,

年

吉林警方破获的携带
*

公斤以下毒品案件

中!

-".

以上是通过快递运输" 长春市公安

局净月分局局长刘洪伟表示! 很多毒贩在

互联网上通过
//

#论坛联系买家!利用快

递寄送毒品!邮寄双方不填写真实姓名#地

址!联系电话卡也非实名" $无主%毒品交由

快递$人货分离%运输!快递包裹的所有流

程#状态!毒贩通过单号便可在网上轻松查

询" 一旦有变!卖家和买家立即$消失%"

递送剧毒物品

相关信息显示!
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年山东某快递公

司因收寄验视不规范! 投递了有毒化学品

污染的包裹!导致一人死亡!九人中毒"

快递爆炸物

!"*-

年
,

月! 国内某知名快递公司位

于北京的一处快递点发现疑似爆炸物包

裹! 导致警方封锁现场
,

小时"

!"**

年
0

月! 浙江某快递公司工作人员被包裹中暗

藏的爆炸物炸伤"

假发票等其他违法物品

据了解! 近年来在快递包裹中查获违

法递送品还包括假发票#考试作弊器材#偷

拍#监听等工具" 另据警方发现!犯罪分子

甚至还通过网络贩卖大威力气枪甚至真

枪" 在网上交易后!先将枪支拆卸成零件!

再分多个包裹通过快递运输"
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我们无疑已置身于一个

!快递社会"#每天#数以亿计

的快递包裹飞奔在路上$

但你或许不知道的是 #

在这些数量庞大的包裹中#

内含剧毒的 !致命快递"%夹

带假发票的 !逃税快递"%藏

匿毒品的!冰毒快递"藏身其

中#不时露馅#防不胜防$ 当

非实名的快递方式屡屡给违

法犯罪分子以可乘之机#!实

名制" 呼声也日渐高涨$ 那

么#快递!实名制"离我们究

竟还有多远&
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快递乱象!直接推动了各方对快递实名制的关注"公安部相关负

责人不久前就全面深化公安改革答记者问时明确提出!要$实现快

递#物流#网购等行业实名登记等安全监管制度%"

但快递实名制的实施并不容易"

个人信息安全是快递实名制最受关注的话题" 北京市民关新涛

表示!自己发快递时从不填姓名#详细地址#身份证号!只填手机号

码" $如果实施实名制验看身份证!快件上的真实个人信息谁都能看

到!难保泄露后有骚扰电话#推销短信甚至被坏人用来诈骗" %

这样的担心并非杞人忧天" 近年来媒体多次曝光有主流快递公

司内部员工涉嫌贩卖客户信息! 快递单号内容被放到网上公开售

卖!价格从
"1+

元到
!

元不等" 此外!还发生过有快递公司因服务器

配置不当导致数万订单信息泄露的问题!给客户信息安全带来了风

险"

此外! 快递公司能否落实现有法规及今后的实名制还需打个问

号"

!"*,

年
,

月
*

日实施的&快递市场管理办法'规定!经营快递业

务的企业应当建立并严格执行收寄验视制度!加强生产安全和应急

管理"

但具体执行怎样(记者在长春市几个快递集散站看到!大小包裹

堆积如山" $我们平时手工分拣的包裹数量很大!很难挨个检查核对

收寄人身份#信息!更别说挨个检查物品了" %长春市某快递公司配

送员陈希说"

有业内人士表示!快递实名制落实的关键在快递企业"与购买火

车票实施的实名制不同!目前快递企业大多是民营企业" 在竞争日

益激烈的情况下!存在着部分中小快递企业为了争取客户!故意降

低验视标准的可能!从而为包裹$裸奔%创造条件" 这些漏洞的存在!

仍是目前难以解决的挑战"
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有专家表示!实名制并非包治快递业$百病%的良药"在实名制诸

多焦点问题找到有效解决之策之前!不易草草推出!否则容易造成

被动" 即使勉强出台!效力或许也只能停留在纸面上"

国家邮政局发展研究中心研究员王学斌表示! 公民信息保障相

关法律的出台以及制度的有效保障! 是实名制全面开展的重要前

提" 中国交通运输协会常务副会长王德荣等专家则建议!实行快递

实名制应解决好用户信息安全保护#服务方履责等核心问题!应明

确对快递物品的登记#检测及问责机制!企业须建立快递实名制及

追溯体系"

此外!即使实施了快递实名制!也需对实施后可能带来的负面问

题进行充分#科学的评估!采取积极的应对措施" 例如!实名制涉及

的用户信息泄露风险问题目前仍缺乏有效解决手段!如何将这方面

问题带来的损害降到最小! 仍需要政府主管部门加强顶层设计!充

分发挥智慧和履责" '本版均据新华社电(
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