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从三家运营商公布的财报数据看! 相比

9:!;

年!三家企业的营收"利润"用户等关键

指标增速相比往年大幅下滑!甚至出现下降#

与以往相比! 国内三大电信运营商已经告别

高速增长的$黄金时代%!迈入存量竞争时代#

中国移动
9:!$

年实现营业收入
2$!$

亿

元!同比微增
!48<

&净利润为
=:>3

亿元!同

比下降
=:4?<

! 这也是中移动连续两年出现

利润负增长' 尽管如此!中国移动依然强势!

全年
2$=$

亿元的收入超过了电信和联通之

和!净利润方面仍是电信联通之和的三倍多'

中国电信营收" 利润均呈现微量增长'

?:=$

年!中国电信营业收入为
3?$34>$

亿元!

同比增长
:4><

! 净利润达到
=@248:

亿元!比

去年增长
:48<

'

仅从数字来看!中国联通
?:=$

年的$成

绩单%无疑最漂亮!全年营收
?8$248

亿元!净

利润
=?:42

亿元!同比增长
="48<

' 从表面上

来看! 在两个竞争对手净利润仅微增甚至大

幅下滑
=:<

的情况下! 中国联通净利润增长

率异常靓丽'

不过仔细阅读财报后发现! 联通的净利

润大幅增长似乎与经营状况并没有太大关

联' 数据显示!联通在总营收下跌
34"<

情况

下! 网间结算费用同比上一年减少
"24:>

亿

元'如果刨除网间结算费用一项!那么联通的

净利润将急剧下滑! 同比跌幅甚至超过中国

移动'

$A )*+,-./0

在工信部发放
BCDEB%

牌照后!中国移

动的
$A

业务突飞猛进! 将另外两家企业远

远甩在身后'

中移动年报显示! 去年新增移动用户数

达
3>$?F8

万!月新增用户数基本保持了一个

较为平稳的水平' 在
$A

业务方面!中国移动

全年开通
$A

基站
@?

万个!新增用户超
>:::

万!几乎是电信联通之和的
=:

多倍'

相比之下!中国电信情况略显$悲惨%'中

国电信全年共建设
$A

基站约为
>

万个!移

动用户净增仅
$

万户! 甚至在前
@

个月仅有

?

个月实现了用户净增'

中国电信表示! 下滑的主要原因是中

国移动大力推广
EB%

服务加剧市场竞争

所致'在获得混合组网试点许可之后!中国

电信才逐渐扭转了移动用户数下滑的趋

势'

同样!中国联通
?:=$

年虽然没有出现单

月用户数流失的情况! 但月新增用户数也明

显降低' 而进入
?:="

年!联通也步了电信后

尘!用户数增幅明显放缓!今年
?

月甚至出现

了移动用户数急剧流失
?8?F=

万的局面'
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从年报数据来看!三家运营商传统语音"

短信等业务都呈现加速下滑的趋势! 同时流

量数据业务则快速增长'

中国移动去年语音业务收入
3:8>F">

亿

元 ! 同比下降
=3<

& 数据业务全年收入为

?"3=

亿元!同比增长
??F3<

'

中国电信
?:=$

年固网语音业务收入为

33"F8@

亿元!同比下降
=3<

!移动语音收入为

"$2F@3

亿元
G

同比下降
2<

& 数据业务收入为

;$=

亿元!同比增长近
":<

'

中国联通固网电话用户数量从
?:=;

年

的
8@2$

万降至
8?:2

万!减少
""8

万&数据业

务收入则为
=:"8F;

亿元!同比增长
=@F><

'

通过对比能够看出 ! 三家运营商的

$流量经营 %转型已经初见成效 !不过相比

语音 "短信等传统业务的衰退 !流量业务

增速仍显缓慢 ' 尤其对于中国移动来说!传

统语音业务收入去年减少
$2@F?@

亿元 !而

数据业务
$2?F:?

亿元的增长! 无法弥补语

音业务的亏空' 如何在
$A

用户快速增长的

同时培养用户的流量使用习惯 ! 是中国移

动未来工作的重点'

!人民"
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许多公益性事业的发展! 只有

尊重市场规律! 企业和消费者才会

买账! 也才能实现商业的可持续发

展'

近日! 苹果公司宣布在中国内

地以旧换新!实施$重复使用及循环

利用计划%'这是一件有利于节能环

保"提高资源利用效率的好事!但是

活动开始后!许多$果粉%却不买账!

为啥( $官方回收价不如黄牛给得

高%)

简简单单的一句话! 道出了当

下我国电子废弃物回收处理市场的

窘境***$正规军%不敌$游击队%'

我国每年生产大量电子垃圾! 一些

非法回收处理的小作坊赚得盆满钵

满! 一些正规的回收处理企业反而

$无米下锅%' 重要的原因就在于回

收价格+ 正规企业处理过程绿色环

保但成本高昂&非法处理厂用火烧,

酸泡等简单粗放的方式处理! 虽污

染环境但成本低廉'

破解这种困局! 恐怕不能抱怨

消费者觉悟不够高! 也不能苛责企

业价格不给力! 根本的解决之道还

在于尊重市场规律! 在此基础上形

成促进电子废弃物回收的有效机

制'

政府应当琢磨! 如何科学运用

$有形之手%调动企业和消费者的积

极性'不妨$大棒加胡萝卜%一起用+

一方面! 斩断电子垃圾的灰色利益

链! 严厉打击非法从事废旧电子产

品回收处理的企业和个人' 另一方

面!我国已建立了基金补贴制度!向

电子产品生产者" 销售者征收处置

处罚基金! 用于补贴电子产品处理

企业!但在基金扶持力度"资金到位

速度方面还需改进'

企业也应 $技术加服务% 同发

力+ 如果拥有更先进的处理技术和

工艺! 能够将废弃物转化为价值更

高的新产品! 那么正规渠道的回收

价自然才更有竞争力! 非法链条的

生存空间也才会越来越小' 企业还

要改进服务! 比如通过与线上平台

合作拓展回收渠道上门取件" 公开

价格" 承诺保护隐私--企业 $贴

心%才能赢得消费者的$芳心%'

由于不善于与市场规律翩翩共

舞! 我们身边有不少具有社会公益

性的事情正面临$叫好不叫座%的尴

尬'比如发展普惠金融!大银行认为

成本高没动力做! 如果政府对其采

取简单的贴息鼓励! 效果可能也不

会太好' 但如果把政策和资金用于

扶持适合开展这项业务的小银行!

让其有利可图! 普惠金融才能真正

做大'

看来! 在社会主义市场经济条

件下! 许多公益性事业的发展往往

离不开有效的制度安排' 只有充分

尊重"巧妙利用市场规律!企业和消

费者才会买账! 也才能实现商业可

持续' !人民"
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