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年前!就有业内人士提出

"家装工人产业化 #的概念 !但是一

直没有真正实现 $ 而今年 !异军突

起的互联网家装企业爱空间宣布

自己将实现家装工人产业化 !所有

的工人都是自养 !抛弃传统家装的

分包制度$

爱空间创始人陈炜认为!装修行

业是农民工最多的行业!爱空间把这

些农民工收编成自己正式的员工!给

他们提供宿舍%提供培训%交纳保险%

提供有保障的生活$ 他认为!工人产

业化可以让这些工人找到自己的归

属感! 也给了客户有保障的装修施

工!还能减少家装中的增项问题$&之

前我们走了弯路!自己招聘工人进行

培训!但后来发现!直接把工长变成

公司的项目经理! 收编整个工队!会

更有效率$我们目前通过双轨制来实

现工人产业化!一边是自己建立培训

学校进行大批量培训'另一边就是收

编社会上的工长!把他和他手里的工

人直接纳入公司体系!变成我们的正

规军$ #

陈炜表示!自己养工人最大的困

难有两点(一个是管理上的!一个是

开销上的$ "以前这些工人都自由散

漫惯了! 把他们变成自己的产业工

人! 需要对他们的思想观念进行转

变$ )而对于自己养工人开销大这件

事!陈炜认为!初期阶段是最"烧钱)

的! 就像飞机在起飞的过程中最耗

油("所以我们才会有融资啊$ )
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如此看来!产业工人制度略胜一筹$ 但对于家

装公司来说!工人产业化是不是最好的方式*记者就

此采访了业内多位家装负责人和协会负责人$

圣点装饰执行总裁张暄认为 !自养工人的确

是个好想法 !但在如今的家装环境下 !想实现工

人产业化实在是不现实 ( &家装工人的流动性很

大 !家装又不像工厂的生产线 !每天都能保证固定

量的工作 $ 所以 !越是有手艺的工人 !越不希望被

一个公司所束缚 !跟着工长找活干 !挣的钱远比在

一个家装公司拿固定工资多得多 $ )他告诉记者 !

除了工人自身的原因外 !还有另一个原因 !就是我

国的建筑标准存在地方差异 $ &家装工人产业化只

有在标准化施工情况下最容易实现 ! 比如像日

本 !但我国房屋差异化大 !无法实现完全的标准

化施工 $ )

对于 &实现工人产业化等于要实现标准施工)这

个原理!居然之家乐屋总经理钱明发告诉记者!如果家

装中指定的产品固定%产品差异小%种类少!才可以实

现直接安装$ &如果消费者并不想选择规定产品!而是

想选择规定外的其他品牌!甚至是在装修过程中想突

然更换!这时候产品固定的家装就无法做到了$ )并

且他认为!管理本身就需要成本!自己养工人!就意

味着需要有更多的管理人员去管理工人$ &那样的

成本太高!以目前家装公司的接单量!是很难支出

这笔费用的$ )

&目前!很多家装公司连设计师都只是战略

合作伙伴关系!更不要提自养工人了$ )中国建筑

装饰协会住宅委员会秘书长张仁说道$ 他表示!

目前家装公司都不会养瓦工% 木工这种一线工

人!养工人也只是养工长这样的管理人员$ &工

人的福利保障等一般都是由劳务公司来承

担$ )张仁告诉记者$

其实!工人到底是自营好还是分包好!都

是管理上的问题! 并不能说家装工人实现了

产业化!就能提高家装的工程质量和减少家

装中出现的问题$实创装饰副总韩晓静就表

示!这其实是两种概念!&不能用管理问题替

换属性问题$ )&无论是哪种形式的工人!最

后都是要体现在家装质量上$ 有些人可能

会认为!产业工人培训会非常到位!有什么

问题可以直接找到公司!但实际上目前大

包形式的家装公司施工出了问题!消费者

同样也是找到公司来进行处理!工队只是

实现了施工环节$ )她表示!提出工人产

业化这个概念是好的! 但也不能否认分包制

就是落后的管理制度$ &管理好工长!同样能

管理监督好工人!至于能不能彻底实现工人

产业化!就要看整个行业环境了$ )

北京建筑装饰协会家装委员会秘书长

李玉洁表示!也不能一味地认为家装公司

分包的工程就无法控制工队! 无法保证

质量$传统家装公司将工程分包!大工长

都是由公司精挑细选的!工长都要缴纳

不低于
!"

的质保金! 双方早已形成了

稳固的利益关系! 家装公司对施工人

员的管控能力还是很强的$
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以公建 %家具的产业工人

为例! 可以看到一个企业培育

这些产业工人要用多长时间 !

要付出多少$ 这是需要一个长

期过程的!需要有积淀的企业文

化来培养的$家装公司打造产业

工人 ! 一方面要管吃管住管培

训!负责输出工人!另一方面又要

给这些工人分配工作! 全盘都要

管!企业如何做担保*

业之峰装饰董事长张钧认为!

家装产业工人采用专业版组! 能够

降低成本!管理效率高!还控制了私

单!但是需要一个缓慢的过程!对后

台的考验也很大$

中国室内装饰协会副会长田万

良表示!家装公司自养工人!需要完

善劳动保护%福利等问题!因此不是

一天两天就能建设出产业工人队伍

的$ 宣传产业工人理念!只能说是一

种管理手段! 不能等同于确保产品

质量的因素! 家装工程质量的好坏

要靠项目经理%监理的把控$

但其实对于消费者来说!工人

由谁来管根本不是最关心的!他们

要的是家装的质量和企业的服务$

我们现在不能断言哪种形式是最

好的!但我们能够确定的是!家装

探索之路依旧很漫长$
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