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日前!中怡康发布了国内首部空气净化

器权威研究报告"""#

!%&$

年空气净化器行

业蓝皮书$%以下简称#蓝皮书$&' #蓝皮书$

指出!近几年国内空气净化器市场规模呈现

持续扩张趋势!

!%&)

年国内空气净化器市场

规模增速超过了
&(%+

!

!%&'

年空净市场增

速虽然有所减缓! 但仍保持稳定的扩张态

势!整体市场增速超过
)%+

以上!零售量(零

售额分别达到
$&%

万台和
&&$

亿元' 其中!

线上市场增长更加明显!零售额(零售量同

比增长超过
$%+

! 预计
!%&$

年线上渠道将

会持续良好势头! 并作为一大利好因素
.

为

整体市场的发展提供强劲动力'

国内室内环境与室内环保产品质量监

督检验中心主任宋广生表示!国内空气净化

器市场呈现井喷式发展! 主要有两个原因)

一个是空气污染问题日益严重!消费者关注

度逐渐上升*另一个就是国内消费者生活水

平提高!消费者对健康类家电的需求有了大

幅提升'

数据显示!从
!%&!

年开始!我国污染天

数日渐增多!到了
!%&)

年雾霾全面爆发后!

空气净化器市场也快速反应!销售规模持续

上升!到
!%&)

年
&!

月!也是雾霾最为严重

的时点!销量迎来了高峰'

中怡康生活电器事业部总经理吴红指

出!空气净化器市场和天气关系密切' 百度

搜索指数显示!

!%&)

年底到
!%&'

年初!消费

者对空气净化器的搜索指数持续上升!而那

段时间正是雾霾天气的频发期'

随着用户对环境问题关注度的不断提

升!空气净化器的接受程度也随之走高' 用

户调查显示! 在
)!,,(

名用户参加的调查

中! 仅有
)+

的用户完全不愿意购买空气净

化器产品!超过六成的用户则表示计划近期

购买和处于观望中'

在空气净化器的功能方面!消费者最关

注的是
/0!-$

和甲醛的净化效果!关注用户

占比高达
*$-!+

和
,%-(+

* 消费者在选购空

气净化器产品时!最主要考虑的是空气净化

器的品牌!用户占比
,*-*+

*消费者对空气净

化器的心理价格主要集中在
&%%%

元
!)%%%

元之间!用户占比
,)-'+

'

另外!综合消费者投票和专家评审团的

评审结果!夏普(三星(亚都(海尔等国内外

空气净化器品牌最终获得了
!%&$

年空气净

化器品牌(产品大奖'其中!飞利浦(夏普(松

下荣获
!%&$

年空气净化器最受欢迎国外品

牌*亚都(海尔(美的荣获
!%&$

年空气净化

器最受欢迎国内品牌*大金(恐龙壹号荣获

!%&$

年空气净化器最受欢迎专业化品牌*艾

美特
12'%

(三星
13,%4,%%%56782

(格林

威特
94:;!(%5

荣获
!%#$

年空气净化器最

佳品质产品奖 * 艾奥尼克
61$%%

( 海信

94<1'!%=

(莱克
94,%$

荣获
!%#$

年空气净

化器最佳创新产品奖*伊莱克斯
>12'")

(新

松
94<:"&1

( 大松
94<!)"1

荣获
!"&$

年空

气净化器最佳体验产品奖'

据了解!除了上述知名权威品牌!空气

净化器市场还充斥着众多杂牌产品!导致行

业内参数虚标(功效夸大等乱象丛生!严重

制约了行业的普及和发展'北京苏宁云商总

经理助理严春永指出!目前我国空气净化器

家庭普及率仍不足
&+

!远低于欧美(日韩等

国家'

!

相关新闻

!"#$%&'
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提升行业普及率!关键在于营造健康有

序的行业发展环境!除了依靠国家监管部门

的监督执法外!企业自律更加重要"日前!在

!"&$

年中国空气净化器行业高峰论坛上!主

办方联合参会企业共同发起了#行业自律宣

言$! 参与本届论坛的近百家空气净化器企

业共同承诺%&拒绝虚标功效! 拒绝虚假宣

传!诚信合法经营!还空净行业一片'蓝天白

云() * !北商"
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记者 徐如景

本报讯
$

月
'

日!沈丘县的郑先

生高兴地逢人便夸)+俺家新买的美

的空调全安装好了!夏天一到!俺家

再也不用担心屋里热得就像蒸笼一

样了' ,

$

月
&

日上午!家住沈丘兆丰大

道的郑先生购买了
'

台美的空调!但

是!他刚办好手续!朋友打来电话邀

他一起去信阳玩两天' 由于是好朋

友!郑先生没有拒绝!可他刚买的空

调还要及时安装!这可咋办呀- 正当

他一筹莫展时!美的专卖店零售顾问

看出了他的担心! 就帮他出了个注

意!让郑先生把安装位置和要求向安

装工人讲清楚! 然后家里只要留有

人!一切事情就不用管了!郑先生尽

管可以放心地出去玩'

很快!美的空调服务工程师与郑

先生的爱人电话约好后!和送货员一

起赶往郑先生的住处'服务工程师到

之后!把郑先生的家看了一遍!结合

郑先生及其家人的的要求!经过综合

考虑!先设计(再安装'经过一上午的

紧张工作!

'

台空调全部安装完毕'

$

月
'

日! 当郑先生旅游结束回到家!

看到刚安装好的空调时!脸上流露出

满意的笑容!两天的疲劳一下子烟消

云散了'

多年来!美的空调的服务理念就

是坚持 +专业 (及时 (有效 ,!以达成

+关键业务全保障,的目的'服务网点

遍布全国各地! 保证了服务响应速

度!赢得了用户的信赖'而且!美的空

调每年都会组织员工进行定期培训!

以保证服务的质量'
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年
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月
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日 星期四
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