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年近七旬的沈阳市民何荔枝! 因为房屋继

承!需要一份
!+

年前去世的公婆的死亡证明!走

上了长达
,

个月的"办证之旅#$

"

!"*+

年下半年!我家房子动迁!当时房证

上写的是老伴的名字$

!"*-

年
*

月老伴突然去

世$ 街道办事处的工作人员说!这种情况得去公

证处改名才能办理回迁房的房证$ %何荔枝说$

何荔枝来到沈阳市皇姑区公证处!工作人员

说! 房子过户的办理需要何荔枝提供老伴的死

亡证明& 老伴父母的死亡证明& 单位职工登记

表& 结婚证原件& 子女放弃继承房产等相关材

料$ 其他的都还好办!就是开老伴母亲的死亡证

明让何荔枝饱受折腾$

何荔枝说!她的公婆是
*..!

年去世的!时间

已久$ 她先找到了公婆生前的户口所在地沈阳

市和平区西塔派出所及当地的社区警务大队!

均没有查到死亡证明$ 警方说!根据规定派出所

只保留近
!"

年的居民死亡证明$

除了派出所!还有哪里可能有死亡证明呢'

何荔枝找到了死亡证明的出具单位
%%

公婆去世

时的医院$ 可医院如今已经不在了!在原医院基

础上建的新医院表示! 保存死亡证明的年限为

!"

年!超过
!"

年的死亡证明要到疾控中心办公

室去查$ 结果沈阳市和平区疾控中心慢病科的

工作人员表示! 疾控中心只有
!"""

年以后的死

亡证明底单$

那么殡仪馆会不会有呢' 何荔枝有些跑不

动了()我打电话给沈阳市殡仪馆! 得到的答复

是殡仪馆只保存
*/

年的火化存根$ %

"为啥非得要一个去世了
!"

多年老人的死

亡证明' %何荔枝想不通$

此事经当地媒体曝光之后!西塔派出所决定

"特事特办%!在何荔枝老人的侄女&孙女和一名

老邻居的儿子在场做笔录的情况下! 为何荔枝

开具了公婆的死亡证明$
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为给去世
'(

年的婆婆开死

亡证明! 年近七旬的沈阳市民何

荔枝从
')*+

年
*,

月开始!跑了

-

个月
-

个单位也没办妥" 经媒

体曝光后!相关部门#特事特办$!

何荔枝近日终于拿到了这份死亡

证明%

记者调查发现! 现实生活中

有些证明是法律法规要求必须有

的!但由于各种原因!群众办理起

来经常&抓瞎$% 破解&抓瞎证明$

难题还是需要深化简政放权'完

善社会管理来推进"
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变更房产证确实需要死亡
!+

年的公婆的死亡证明吗' 这是

不是工作人员故意刁难'

南开大学法学院副教授李晓兵说!按照*中华人民共和国继

承法+的规定!公证处出具的是继承公证用来证明继承人是谁!因

此所有第一顺序继承人的证明材料都不能少$而配偶&子女&父母

为第一顺序继承人!所以何荔枝想要继承丈夫的房产!必须出具

丈夫父母的死亡证明$

据了解!在我国现行法律法规中!证明作为重要前置条件!是

维护权益&主张利益不可或缺的重要依据$公民办理很多事务!如

继承&户籍&财产转移等!为了保证准确公正!很多证明材料不可

或缺$但由于时间久远&不可抗因素出现以及一些个人原因!有些

证明获取存在很多现实障碍$ 再加上我国对证明类文件要求多&

数量大&适用范围广!给老百姓增加了很大的负担$

在天津一家银行工作的小胡告诉记者!有老人死亡后其子女

去银行取款!但按照法律规定!其子女要想把钱取出来必须要证

明自己是合法继承人!同时还要证明其他继承人放弃继承权利或

者已经死亡!并且到公证处开具*继承权公证书+$ 要办齐这些证

明!需要到社区&街道办&派出所&民政局&父亲生前的工作单位&

公证处等七八个地方来回奔波$

记者调查发现!生活中类似这种必须的证明还有不少!独生

子女证明就是其中之一$单独二孩政策放开后!不少打算生二胎

的夫妻发现!由于独生子女证明遗失等原因!被)开证明%难住

了$

大连市八一路街道计生科科长孙玉玲介绍!*辽宁省人口与

计划生育条例+要求!在为二孩办理准生证时除了要出具常规的

手续之外! 还要出具能证明夫妻一方为独生子女的独生子女证$

但育龄期夫妻的独生子女证明都是在二三十年前由他们的父母

办理的!由于年代较久远&居住地改变等原因!独生子女证遗失情

况很普遍$

大连市沙河口区档案局工作人员吴扬告诉记者!最近半年到

档案馆查询独生子女证的人数明显增加! 但有很多人没有办成$

如果只是单纯的独生子女证丢失!可持本人身份证到相应的区档

案局查询独生子女档案!但如果独生子女的父母户口发生多次调

转!或发生离异分别重新组建家庭的话!情况就要复杂一些$档案

馆开具不了证明!就要返回街道提出申请!街道协助去公安机关

调档&查询婚姻记录等办法办理独生子女证$

吉林一位姓杨的女士是独生子女!其父母离异后也没有再要

孩子$但由于独生子女证丢失!她先后到父母亲的工作单位&继父

继母的工作单位&两处街道办事处等地开相关证明!前后跑了不

下数十次!耗费了大量时间和精力$
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一边是法律规定必须执行!一边是办点事跑断腿也难以)自

证其明%!)证明窘境% 既增加行政管理成本! 也增加了老百姓的

)办事成本%$

记者调查!造成)证明难%一个重要原因是部门之间信息交流

共享壁垒重重!为了办一个证明!需要办更多证明$ 据了解!目前

不同部门间在信息等级系统建设方面存在差异!很难兼容!并且

很多部门出于自身利益考虑不愿共享信息!导致公民信息多头管

理!信息难畅通$

此外!我国的档案保存制度也亟待完善$ 中南大学行政管理

系主任吴晓林说!根据*档案法+!档案一般分为保存
!"

年的一般

档案和永久保存的重要档案!但一些关乎老百姓生老病死的关键

档案保存年限都不长!并且保存地点极为分散$随着时间推移&保

管单位变更!档案查询就会非常困难$如果相关档案没有了!公民

再要开证明去证实很久以前的事!操作起来就极为繁琐$

天津社会主义学院社会学所所长张宝义建议!对于公民重要

档案的保存! 应该延长保存期限或者直接设定为永久保存档案!

并逐步实现电子档案管理!引入高效的信息管理系统!一次登记

随时可查!及时更新!避免零碎证明给百姓带来消耗$ 同时!对一

些重要证明!个人也应该更为妥善保管!减少不必要的麻烦$

在此基础上! 吉林省社会科学院社会学研究所所长付诚建

议!应该打破政府各职能部门之间的信息壁垒!建设信息共享平

台!优化证明流程!采取更科学更多元的证明方式!避免老百姓为

各种证明四处跑腿$

北京市委讲师团顾问刘景山表示!根治)证明困境%!要继续

加大简政放权力度! 把老百姓从证明中解放出来也是保障民生$

对于个别部门不愿割舍利益不想承担责任的!要依法追责!这样

才能拆掉让百姓处处碰壁!找不到出口的办证)迷宫%$

(据新华社电)
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