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据记者了解! 国家发改委价格监督与反垄断局

此次在北京召开的 "规范价格竞争#繁荣空调市场$

的提醒告诫会上! 并未涉及任何的行政处罚和管理

规范!更多的是提出警示!主要在于价格战方面涉及

垄断和不正当竞争等% 包括格力#美的#志高等主流

的空调厂商代表!苏宁#国美#京东等渠道代表!还有

行业协会#地区发改委等代表均参加了此次会议%

国家发改委方面表示!自去年
#

月以来!空调行

业持续爆发价格战!有一些需要警示的地方% 其中!

最为关键的有两点&一是不能搞价格同盟!即经营者

之间不能通过协议# 决议或者协调等串通方式操纵

价格'二是不能搞超范围价格战!即经营者不能凭借

市场支配地位!以排挤#损害竞争对手为目的!以低

于成本的价格垄断价格倾销%会议还明确要求!相关

企业要严格遵守 (反垄断法)#(反不正当竞争法)#

(价格法)等国家法律法规!不得触碰法律底线%

在会议上! 国家发改委并未指出具体哪些企业

存在违法违规的行为!不过也表示!在今后的市场竞

争中!如果一旦有企业越线!国家发改委一定会予以

处罚%

作为国内空调市场的老大!同时在去年"十一$

积极发起了变频大促销!进而引发行业乱战的格力!

其市场部相关负责人在接受记者采访时表示&"格力

并无违法违规行为发生!我们是正常的降价促销#让

利于民#普及变频空调的市场行为% $同时该负责人

还表示!格力将继续遵纪守法!并按照国家相关法律

法规开展正当的市场经营活动%

其实!国家发改委约谈空调厂商并非首次!早在

$%&&

年! 国家发改委就曾专门约谈国内空调厂家!

明确提出"严查恶意炒作#串通涨价#哄抬价格等违

法行为$%

+,-./0"

自去年中秋节开始! 空调行业便进入了价格战

模式!且呈现出持续时间长#覆盖面积广等特点% 时

间上!空调行业先后在"十一$#元旦#春节#"
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各个时间节点均有大量给力促销'企业方面!包括格

力#美的#海尔#志高#格兰仕#

)*+

#海信等主流的空

调厂商悉数参战%

业内人士普遍认为! 此次国家发改委约谈空调

厂商!或许正是基于空调行业整体健康发展考虑%因

为价格战对于行业发展来说!最终是"杀敌一千!自

损八百$!并非好事%

奥维云网空调环境事业部总经理刘大任认为!

空调行业的价格战!从眼前利益来看!伤害的是中小

企业'从中期来看!不利于空调产业产品升级和良性

发展' 而从远期来看! 损伤的还是广大消费者的利

益%美的家用空调事业部总裁吴文新也表示!价格战

短期内对品牌规模和份额有一点提升! 但是长期来

看并非好事%

志高新闻发言人黄通华在接受北京商报记者采

访时说!价格战无论在哪个时期都不是一件好事!会

损害企业与行业#乃至最终损害到消费者的利益!目

前空调行业部分厂商大打价格战! 更与空调行业所

处转型升级的市场大环境格格不入%

不过!业内观察人士也指出!此次约谈恐怕在

短期内很难改变行业竞争激烈# 大打价格战的现

状!原因在于空调行业的库存太大% 吴文新指出!

目前行业库存已经超过
,%%%

万台! 而业内还有说

法称已高达
-%%%

万台! 但是中国空调市场年销量

规模也就
(%%%

多万台% 在这种行业高库存的压力

下! 企业只能是通过降价促销的方式来缓解库存

的压力%

就在今年
'

月! 空调厂商曾集中进行了一轮大

力度让利促销%据奥维云网监测数据显示!在
'

月底

的空调行业促销中! 空调行业整体均价同比下降
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#环比下降
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!各产品类型均出现了大幅降

价% 就在此次告诫会之前!吴文新甚至预计!这样的

价格战可能将持续到明年%

123425678

虽然价格战短期内难以避免! 不过业内人士普

遍认为! 此次国家发改委约谈空调厂商和销售渠道

商!可能会加快行业向价值竞争方向的演变速度%目

前整个空调产业正陷入传统的"低价格竞争$阶段!

这一点十分不利于行业高新技术产品的创新% 如何

突破这一现状!围绕用户提升空调价值!才是空调企

业今后发展的关键%

近年来!智能家电#智能家居的理念不断兴起!

空调行业也走上变革之路! 除了变频技术的不断升

级!在物联网#云空调方面也有了很大的进展% 如美

的#志高#海尔#长虹等企业都在积极布局!不断提升

产品附加值%志高更是在
$%%1

年就开始布局"触云$

战略!

$%&$

年推出了全球首款变频云空调! 拥有行

业惟一一家云服务中心! 并牵头制定了全球首个云

空调地方标准%

志高空调副董事长兼总裁黄兴科指出! 今后将

以满足消费者需求变化为战略出发点! 瞄准高附加

值#高溢价能力!推动高端产品结构升级#高端科技

升级#智能制造体系升级% 基于此!志高早早开始挖

掘空调中后端的价值链!推出了云空调!试图提前布

局智能家居% 据了解!到目前为止!志高云空调已经

销售了十几万台%

同时! 美的# 海尔等企业完善自身智能家居系

统! 作为主要承载室内空气系统关键组成部分的空

调!也不断强调产品价值%据美的家用空调事业部副

总裁李强介绍! 美的此前便投入了
&%%%

多万元!于

$%&,

年建成美的空气体验之家!目的就是尽可能地

模拟接近用户真实的家庭生活环境% 依托于好的设

施#好的硬件环境!结合美的空调的技术新思路!从

而更好地满足消费者的需求%

据了解!目前美的空调的所有产品!除了经过品

质管控的严格测试外! 还需要消费者在体验之家体

验测试通过后才能上市%

在中国互联网协会网络营销专家委员洪仕斌看

来!美的#志高等企业围绕用户提升产品价值的发展

方向值得肯定% 如今消费市场已经从卖方市场过渡

到买方市场!消费者在选购产品的同时!往往不再是

仅仅局限于基础功能!高价值#个性化#时尚化的产

品才更有可能吸引消费者的关注! 这是未来空调产

品发展的大趋势%同时!空调的价值升级带动产品利

润升级! 也能够缓解因销量下滑导致企业销售规模

下滑的尴尬处境%
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