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为了迎合用户愈加个性化! 时尚

化的消费需求" 定制家电概念不断涌

现#日前"天猫宣布携手美的!九阳!小

狗!长帝"将推出定制家电产品"使得

定制化家电再度成为业内关注的焦

点$不过业内专家分析认为"定制家电

在一定程度上能够帮助家电企业提升

线上销量和减轻库存" 但无法提升家

电企业在技术创新 %品

质可靠性! 高效节能等

方面的核心竞争力$ 家

电企业在发展过程中 "

切忌过度依赖定制化$
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日前!天猫家电正式宣布!将在小家电行业率先推出

天猫定制品牌!并与美的"九阳"小狗"长帝"科沃斯"格兰

仕等企业达成战略合作!推出定制家电产品#

天猫数码家电负责人印井指出!此次天猫定制!主要

是为了满足用户的个性化需求!天猫定制不只局限于外观和

微观的定制! 而是从外观到内容以及功能全方位引领行业$

%未来!大家手上拿的手机有可能是同一款!但活跃的功能却是

个性化的$ &此外!%天猫定制&与商家的合作形式将更加深入!通过核

心货品规模化售卖!提升商家供应链的效益和整体利率$

近年来!天猫一直在探索定制家电发展!此前的定制化主要以包销模式为主!即买断某一

网络型号产品合作或者包下生产线自己生产$ 去年
#

月!天猫曾宣布包下美的"九阳"苏泊尔等

$%

家知名小家电品牌的
$&

条生产线!进行%

'&!

定制化生产&!专门用于生产用户喜爱的家电产

品!试图通过缩减分销环节!实现产品直达用户!同时提升自身对产品的价格掌控能力$

和此前不同的是!此次定制化有了更深层次的定制!更加注重功能"性能等方面的定制$据连续
(

年参与天猫定制的小狗电器相关负责人表示!往年定制活动都是根据用户的需求!在颜色"外观"尺寸

上做个性化的调整$ 此次首次在功能上进行了突破!本次定制活动!小狗依托大数据支持!综合分析了

天猫
$)%%

万精准用户的需求!针对用户更为关注的功能卖点进行了定制活动!使产品更加贴近用

户需求$
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在业内专家看来!这种基于个性化营销基础上的定制家电!对于家电企业最

大的意义在于迎合消费者个性化需求"碎片化需求的同时!能够最大限度地减少

家电企业的产品库存$ 家电行业分析师梁振鹏指出!通过线上的定制化生产!能够

很好地实现线下生产和线上销售同步!让企业库存可以做到近乎为零$

对于所有的家电企业来说!库存都是必须面对的难题!库存几乎无法避免!同时危害较大$正常

情况下!家电企业的生产计划主要依靠预估消费者的需求!但现实往往与预估存在一定的偏差$一旦产品

积压!则会占用企业大量资金!企业还要负担高额利息!面临仓储费用的提升等问题!严重时甚至会导致

企业资金链断裂!拖垮整个企业$

为消费者提供定制化产品的好处在于!通过用户线上下单!企业可以根据消费者的实际订单进行统

一生产"销售!从而很好地解决库存问题'另一方面!定制化的家电产品往往在颜色"尺寸"功能"价格等

方面更加吸引消费者!有利于提升产品的销量$

梁振鹏则认为!对于天猫来说!通过与家电企业的定制!有利于提升其平台价值$ 相比京东"苏宁而

言!天猫最大的竞争弊端在于没有自营商品!商业模式主要依靠传统的提供平台服务收取租金$ 而通过

用户数据与企业进行定制!这种模式介于收租和自营产品之间!既可以提升企业

的销售额!带动其自身收益!同时也利于天猫平台价值的提升$
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尽管定制化能够给企业带来一定利好!但业内人士普遍认为!定制家电

对于企业来说!更多的是辅助销售$家电企业发展的关键!还是在于提升企业前沿

技术的研发"产品的可靠性"智能化等核心竞争力$

梁振鹏指出!所谓的基于大数据的定制!其实并没有大家想象中的高技术含量!就是凭借用

户的评价"意见!然后在产品的颜色"外形"尺寸"功能增减等方面进行调整$ 但实际上消费者往

往并不知道自己需要什么样的家电产品!比如苹果手机"三星手机和一些强势家电产品!往往都是厂家通

过长期的技术研发之后!结合一些消费者调研而生产出来的!并非依靠网络定制$

中国互联网协会网络营销专家委员洪仕斌也认为!所有定制家电更多的是在于市场营销方面

的创新!通过迎合消费者个性化"定制化的需求!可以让产品在同档次的竞争中凸显优势!这

种产品往往集中于礼品或者低端市场!在高端市场往往难以立足$

对于家电产品来说!高端化"智能化"节能化等才是未来发展的关键!

也是当下主流家电企业追求提升的关键$ 而在这些高端"专业化的

功能方面!消费者往往很难提出建设性的意见!比如空调的节

能"静音!彩电的画质"音效以及看不见的产品可靠性等$

业内观察家表示!企业可以%两条腿走路&!一方面与

京东"天猫等渠道进行定制!迎合部分消费市场'但更重

要的是集中于产品节能"智能"品质等前端核心技术的

研发!这样才能够在今后的竞争中生存$
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