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近日!建行微信银行在中国金融认

证中心主办的第三届金融品牌峰会上

斩获"最佳微信公众平台#大奖$

为应对互联网金融快速发展的挑

战! 建行一直高度重视移动金融业务$

微信银行更是立足于客户体验! 根据

"移动优先%的原则!不断将银行传统业

务拓展到自媒体平台! 服务覆盖全国

+,,

多个大中城市!可提供的服务项目

逾
+",,

项$截至
-

月
!"

日!"中国建设

银行 % 微信公众号的关注用户已达

!.$,

万!居同业第一$
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日前!建行荣获上海清算所
*,/-

年度五项

大奖!包括优秀结算成员奖&优秀清算会员奖&

外汇清算优秀奖三个集体奖以及两个个人奖$
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日前! 中粮我买网在建行善融商务的专营

店正式运营$ 客户在善融商务个人商城即可直

接购买中粮的粮油米面&有机食品!以及各种海

外直采的进口食品! 善融商务还将联合专营店

不定期开展团购等优惠活动$
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近日! 建行手机银行推出
0

账

户功能! 该功能支持客户在线提交

开户申请和上传身份证信息! 客户

通过手机银行客户端可以一次性完

成
0

账户开户申请& 身份核实的全

流程! 解决了原有龙卡通
0

账户开

户后还需另行通过
12345(

&微信方

式发送身份证照片的问题! 简化了

客户身份核实流程! 方便了客户对

0

账户进行查询&管理&封闭转账!

与此同时还可购买速盈&基金&贵金

属&记账式国债等产品$
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日前!建行对善融商务企业商城资讯频

道进行了全新改版!重构了页面栏目和界面

布局!丰富了资讯信息组织维度!整体设计

更贴近客户需求$ 同时!新开辟"市场动态%

栏目!滚动展示商城最新的询价&供应及成

交信息!让用户及时掌握最新商机$ 持续为

客户提供更丰富&更专业&更及时的行业资

讯信息!进一步发挥行业资讯对平台交易的

促进作用$
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晚报记者 朱东一 实习生 朱佩佩

李伟是市园林管理处机械队队长$ 平

凡的他为周口这座城市的文明和谐做出了

不平凡的事$

!66+

年!李伟还是周口人民公园的治

安管理员$ 一天下午!他和同事巡查时!突

然听到有人喊"救命%$他跳入水中!在同事

的帮助下! 相继把两个大人和两个孩子从

水中托上了岸$有人问他为什么这样做!李

伟说'"保证游客的安全是我的职责! 我只

是做了我应该做的$ %

对待工作!李伟十分认真$

766-

年!他

被调到市园林管理处机械队当汽车驾驶

员$ 工作的原因!他穿梭于市区道路上!运

送苗木&抗旱浇水&打药治虫((不管酷暑

还是严寒!他从未抱怨工作劳累!每年都圆

满完成单位交给他的各项任务$

*,,"

年!

当上机械队队长的他! 有任务时干最辛苦

的工作&开最破旧的车辆$ 在他的带领下!

机械队多次被评为先进班组! 他自己也创

造了
*,

年来无一事故的安全行车纪录!多

次被评为先进个人$

而这位铁骨铮铮的男子汉同样有柔

情$在不耽误工作的前提下!李伟照顾瘫痪

在床的母亲)妻子患乳腺癌住院!他白天在

单位上班!晚上去医院陪护!一天忙到晚$

尽管这样! 他依然乐观地鼓励妻子与病魔

斗争$

照顾母亲是行孝! 为妻子分担家务是

爱!努力工作养育孩子是责任!李伟用自己

的行动和爱书写着平凡而绚丽的人生$ 同

事&邻居有什么事需要帮忙!李伟同样十分

乐意伸出援手$

李伟用行动温暖着邻居&亲友的心$他

常说'"拿不出大钱咱出点小钱! 小钱也拿

不出!咱出点力气*%他是这样说的!也是这

样做的$

李伟是一名普通的周口市民! 他用自

己的言行践行着社会主义核心价值观$
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晚报记者 王凯

从商丘民权县退休后! 杨传鼎一直住

在川汇区小桥办事处辖区的健康街三高家

属院$ 虽然已经
8!

岁了!杨传鼎仍在用自

己的善行义举传递社会正能量$

*,!-

年
8

月
*-

日! 杨传鼎在建设大

道与中州大道交叉口附近买菜时! 发现路

边有一个棕色钱包! 里面有近
$,,,

元现

金&两张银行卡和一张身份证$杨传鼎站在

原处等失主!直到晚上也没见人来找!他才

决定回家$到家后!杨传鼎对老伴说'+天晚

了!民警可能下班了!我明天把钱包交给民

警$ %

与此同时! 失主刘先生急得像热锅上

的蚂蚁! 他说'"钱包里有几千元的现金和

一些证件!我真不该带这么多现金$ %

第二天一早!接到杨传鼎送来的钱包!

民警查看后! 立即打电话向刘先生核实钱

包是不是丢了$随后!刘先生急匆匆地赶到

派出所$ "太感谢了!真没想到钱包还能找

到$ %说着!刘先生拿出包里的钱就往杨传

鼎手里塞$ 杨传鼎说'"这钱我不能要$ %见

杨传鼎坚持不收钱 !

刘先生为表示感谢特

意买些瓜子& 糖果专

程送到了他家$

有人说杨 传 鼎

傻'"包里的现金和你

+

个月的退休工资差

不多呢$ %杨传鼎说'"不是自己挣的钱!花

着不踏实$尽管我挣得少!但花自己的钱晚

上睡觉踏实$ %
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周口农行把夯实客户基础作为提升发

展实力的主引擎!着力提服务&推活动&辟

源头&活机制&强督导!"五措并举%夯实客

户基础提升发展实力$截至今年
!

月末!该

行新增个人贵宾客户
"#$"

户&对公结算账

户
%%&

户!各项存款余额
'"(

亿元!日均增

量
#)*#

亿元!日均增量市场份额居当地四

大行首位! 综合绩效考核稳居全省农行第

四位$

提升服务促客户增长!深入开展"优质

服务提升年%活动!深植"以客户为中心 %

的经营理念$ 按月对网点服务进行检查和

曝光!加大对违规人员的处罚力度及"神秘

人%检查落后网点的惩治力度!按月召开标

准化服务评比会$按照客户分层的要求!集

中精力做好贵宾客户的"三优%服务&产品

优惠套餐服务! 落实好贵宾客户名单制分

层管理!强化高端客户的精细化维护!积极

开展丰富多彩的特色营销活动! 不断提高

客户对农行品牌形象和产品的认知$

开展活动促客户增长!常年开展"春天

行动%&"激情仲夏%&"赢在金秋% 等综合营

销活动!促进客户增长$ 积极锁定企&事业

单位中高管人群&成功个体业主等!通过公

私联动& 交叉营销& 主题活动等拓展新客

户!开展产品组合式营销!建立贵宾客户微

信群!及时发布农行最新产品信息&金融动

态等内容$以对公客户"扩户提质%为目标!

着力抓好财政&社保&国土&公积金四大重

点系统客户的营销) 设立产业集聚区金融

服务工作站!开展"两问一送%活动!确保客

户数量&质量并举发展$

广辟源头促客户增长$紧盯县域&城市

各层面中高端客户!做好代发工资&第三方

存管&跨行
+,-

理财&个人资金归集等个

人源头性产品营销)提高保本理财产品&理

财类基金& 国债等低风险产品在县域市场

的渗透能力!不断增加产品粘性!锁定个人

贵宾客户$紧盯符合国家宏观经济政策&切

合周口经济转型&政府大力主导&发展前景

广阔的重点建设工程&重大招商引资项目&

重大产业转移承接项目! 重点营销国家级

省级产业化龙头企业& 县域医院& 县域高

中&县域优质旅游客户&重点项目&重大工

程&重点客户等法人客户和项目$

机制牵引促客户增长! 将贵宾客户拓

展纳入综合绩效考评!提高考核权重!对完

成客户增长计划且排名前三位的单位予以

不同程度的绩效奖励! 对欠计划的单位实

行通报批评&问责&诫勉谈话&考核扣分等

惩罚性措施$ 把存量管户维护纳入工资考

核! 将新增管户质量及资产变动情况纳入

季度考核$通过强化分户管户考核力度!增

强客户精细化管控能力! 促使存量客户维

护挖潜和新拓展客户尽快见效$

强化督导促客户增长! 建立常态化督

导机制!通过深入落实"包行挂点%制度!召

开业务经营分析会& 客户营销推进会等专

题会议!加强对支行客户建设的进度督导$

利用微信平台& 短信息平台& 经管网等媒

介!定期通报客户拓展进度$依托个人优质

客户管理系统! 每月初提取贵宾客户等级

变动清单和潜力客户清单! 对于贵宾等级

下降的客户!要求管户人员重点跟踪!积极

联络!确保存量客户不流失$对有升级为贵

宾的潜力客户!积极开展"扩户提质%&"提

质增亮%活动!督促客户进位升级$

"李联伟 彭涛#


