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!您好"请您坐下来试试我们的沙

发# $ 消费者只要一走进沙发销售店

面" 销售人员就会建议你 !坐下来试

试$# 购买沙发最重要的就是坐下来体

验其舒适度"沙发是否舒服"只有坐下

来才能感受到# 在一家沙发店内记者

看到"消费者都在导购的引领下"试着

不同软硬度的沙发# 一位年长的消费

者向记者表示" 如果不和全家人一起

来店内亲身体验一下" 是绝对不敢贸

然购买的#

而在一家功能沙发店内" 体验式

营销体现得更加彻底# 坐在沙发上"按

下按钮" 感受沙发靠背的升降以及弹

脚的开合%%对于这种能够任意调节

角度的沙发" 亲身一试更是消费者必

不可少的环节#
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如果说沙发的体验式营销非常重

要" 那么床垫的体验式营销更加重要#

邀请消费者作为体验官"已经成为床垫

行业的一大特色#在一家卖场的床垫品

牌店内"记者看到不少!横$躺在床垫上

与导购沟通的顾客# 相关专业人士表

示"懂床垫的顾客都会躺在床垫上听导

购介绍产品#

在一家寝具店内 "消费者除了能

够!试睡 $"更能体验一把高科技带来

的!量身订制$# 消费者可以通过尖端

的测量仪器 " 测出身体的一些列数

据 "经过电脑分析 "得出消费者适合

的床垫软硬度数据 "最后再躺在匹配

好的床垫上进行感受 "寻找最适合自

己的床垫 # 店内的销售人员表示 "这

样不仅能让消费者找到最贴合自己

身体的床垫 "又能感受到床垫的专业

与技术实力 " 从而赢得消费者的芳

心#
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家具可以在卖场里亲身体验"卫浴

产品是否也可以呢& 答案当然是可以#

上个月"中国首家智能马桶盖体验馆在

北京建成并投入使用" 目前已正式营

业# 在这里"就连购买马桶都可以进行

亲身体验#

记者看到"在这家体验馆里"除了

展示区域外" 体验馆还有
7

个体验房

间"它们各自封闭独立"并分成两排"相

对而立# 销售人员表示"如果消费者有

意愿"都可以进入这些展示房间"一试

智能马桶盖冲刷的感受#

在体验房内记者看到"马桶上方的

墙壁上放有一次性马桶盖卫生纸"一人

一换" 以防止交叉感染和心理上的担

忧# 在马桶盖的右边"醒目地标着该马

桶具有!冲洗'移动冲洗'按摩'烘干$等

功能"体验者可根据自己的需要自由选

择"尽兴体验#
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对于家居企业来说"体验是销售中

必不可少的关键步骤#消费者的消费观

念和价值观在不断发生变化"人们在购

买产品时"越来越多地关注到产品的情

感性利益#对于家居这种大件消费品来

说"消费者通常缺乏购买经验"缺乏产

品的相关知识和了解# 在试用的过程

中" 消费者能够更加全面地了解产品"

也可以帮助消费者更好地做购买决策"

让消费者在最终付款的时候更加踏实

和放心#

体验式营销是家居卖场实体商家

最具优势的!杀手锏$"这是网购无法体

验到的"消费者良好的体验可以延长其

停留时间"增加购买机会# 家居体验式

营销不仅仅是单纯地为了销售"也是让

消费者在参与的过程中"去认识品牌文

化以及服务的魅力#

一般说来"用户在消费时经常会进

行理性的选择"但也会有对狂想'感情'

欢乐的追求#企业不仅要从消费者理性

的角度去开展营销活动"也要考虑消费

者情感的需要#对于家居体验营销者来

说" 不仅仅要考虑产品的功能和特点"

更要考虑顾客的需求"考虑顾客从消费

产品和服务的经历中所获得的切身体

验#考虑顾客对与产品相关的整个生活

方式的感受"是家居企业所真正关心的

事情#
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