
泰康人寿启动应急响应预案
!项举措应对!东方之星"客轮事故

!!!!!!"

月
#

日
$%

时! 一艘载有
&'"

人的客轮

突遇龙卷风!在长江湖北石首段倾覆" 该客轮

名为 #东方之星 $!由南京开往重庆 !长江航

道%海事部门正展开营救" 事发后!泰康人寿

快速启动应急预案! 成立由总裁指挥的应急

小组!一线理赔人员已赶赴事故现场"

泰康人寿已连夜启动一级应急响应!密

切关注客户可能在本次事故中的出险情况!

并开通理赔绿色通道服务%

$&

小时理赔报案

(''$$

热线服务" 湖北%江苏%重庆%上海分公

司已及时部署!一线理赔人员已赶赴现场!紧

急排查出险客户" 针对客轮倾覆事故!泰康人

寿开通
!

项应急服务举措&

%)

主动理赔服务&主动向客户提供代填理

赔申请书%上门送赔款等服务'

$)

开通理赔快速服务通道&及时启动理赔

应急机制!开启理赔绿色通道!开展理赔主动

服务工作"

*)

无保单理赔服务&客户保单丢失的!不用

再申请补发保单!可直接申请理赔处理"

&)

取消定点医院限制服务& 因本次事故

出险需紧急救治的客户! 公司不再限制其就

诊医院范围"

')

取消自理项目限制服务&客户因本次事

故直接导致的意外伤害事故而发生门诊或住

院治疗的! 公司不再扣除其自理项目及自理

药品的费用"

")

简化意外身故理赔申请手续&对于因本

次事故导致的身故客户! 政府机关出具的失

踪证明或殡仪馆的火化证明% 通知单可作为

死亡证明资料" 如仍难以提供的!由公司调查

人员主动上门核实属实的! 可免于提供相关

单证"

!)

现场设置理赔服务点&受理保单查询!

理赔报案等事项! 同时安排专人对出险客户

家属进行关怀慰问"

泰康人寿表示!除了在理赔方面迅速做出

反应外! 还将安排专人对出险客户家属进行

慰问!以最快的速度给客户最大的帮助" 如果

您得知相关受灾人员信息! 请尽快拨打泰康

人寿
(''$$

报案电话!泰康人寿将为您及您的

朋友家人提供及时的保险服务"

!张岩"

家有儿女状况多 泰康保险送保障
!!!!!!

(六一$儿童节送几本书%一套玩具!或是

带孩子出去吃顿大餐都是受很多家长青睐的

(六一$选择) 然而!在这个生孩子不易%养孩

子更难的时代!

+,

后父母更加重视孩子的安

全%健康%教育等实际问题!那么送给孩子一

份什么礼物最(保险$呢* 给孩子送保障逐渐

成为一种时尚的做法)最近几年!儿童节前后

几天逐渐成为少儿险销售的(黄金期$) 事实

上!早在儿童节之前!各大保险公司网站的少

儿险就已登上产品热销榜)

儿童重疾发病率不断升高

少儿重疾险受追捧

近年来!儿童重疾发病率不断升高)世卫

组织资料显示&中国
,-%&

岁儿童的肿瘤发病

率为
%(),-+()(.%,

万! 其中恶性肿瘤的发病

率由以前的
%,)%&.%,

万上升到了
/%)/(.%,

万)随着医疗水平的提高!少儿重疾的治愈率

也在不断提升)

不仅如此! 目前我国的医保体系对于儿

童重疾的保障比例仍然较低) 儿科医疗资源

短缺且不均衡! 导致儿童大病异地就医非常

普遍!报销比例进一步降低) 因此!在儿童重

疾发病率不断提升与医保保障不足的背景

下!少儿商业重疾险便发挥了优势!成为家长

青睐的保险产品选择)

保险专家提示!考虑到孩子的免疫力低+

身体发育不健全%疾病抵抗能力弱等因素!在

成长阶段应首先应对疾病带来的风险" 以泰

康在线热销的(

0

顺少儿重大疾病$保障计划

为例! 该产品涵盖了儿童易发的
%+

种重疾!

每年仅需
/,,

元!性价比较高" 另外!针对儿

童保险保障不足的现状! 该款产品重点地区

保额提升至
&,

万元!非重点地区保额提升至

*,

万元!高保额也让家长们更安心"

六一期间泰康还推出了一款专属儿童节

产品,,,(天使爱心卡
1

款$) 每份仅需
()((

元!便可提供
%+

种少儿重大疾病保额
',,,

元

和意外伤害医疗保额
%,,,

元!保障期限一年!

最多可投保
&,

份!帮助家长减轻负担!也为

孩子健康成长保驾护航)

教育费用持续增长

教育金成家长减负首选

当前! 大多数家庭都面临着孩子的教育

问题) 一项数据显示!从出生到小学毕业前!

家长花在孩子身上的钱从
!

万元至
%,

万元

不等!再加上将来上中学%大学的估算费用!

多数都在
/'

万元左右! 从出生到大学毕业!

家长花在孩子身上的费用高达
&/

万元)而保

险的强制储蓄及理财功能! 正可以帮助家长

完美实现储备教育金的计划)

以国内最大的保险电商平台泰康在线

-

222)3456478)9:;

. 最畅销的少儿产品之

一,,,(泰康阳光旅程教育金保障计划 $为

例)该产品专为少儿设计!家长可根据孩子教

育状况!自由选择初中+高中+大学+婚嫁+创

业等不同阶段的领取金额! 还可享受保险红

利!累计复利计息实现资金的保值增值)该款

产品主险具备保费豁免功能! 若父母遭遇疾

病或意外而身故! 可豁免该保障计划剩余未

交的保险费!而保险责任继续有效) 此外!这

款产品特别附加了少儿白血病保障!

*

岁宝

宝白血病保障只需
*%

元)

泰康在线推出了以(称职爹妈!给
<4

想

要$为主题的促销活动) 家长们于
/,%'

年
"

月
'

日前通过泰康在线 -

222)3456478)9:;

.

为宝贝投保泰康(

0

顺少儿重大疾病$保障计

划和泰康阳光旅程教育金保障计划中任意一

款!即可享受
+)'

折或
(

折优惠) !泰康"

疾病无情 华夏有爱
!!!!!!'

月
/,

日! 华夏保险周口中心支公司早

会刚刚结束!公司门外便响起了震耳欲聋的鞭

炮声!运营大厅里面更是热闹非凡!市电视台

的新闻媒体也用录像机记录下这热闹的一刻)

客户家属史先生为感谢华夏人寿保险股份有

限公司周口中心支公司的优质服务!特地送来

一面(理赔迅速!服务周到$的锦旗)

吴某!周口市人!在川汇区风机厂

工作后退休在家! 于
/,%*

年
%%

月
/,

日投保(华夏财富一号$两全保险-万能

型.)然而天有不测风云!吴某在家中因

不明疾病导致身故)吴某的家属于
/,%'

年
'

月
%'

日向公司报案并提交理赔资

料!华夏人寿周口中支领导高度重视此

案! 于当天迅速组织理赔人员核实案

情)经核实!吴某因疾病身故情况属实!

按照合同约定! 快速赔付吴某家属
&)"

万元)

(谢谢你们!吴某是家中的顶梁柱!

她的身故上我们本就不富裕的家庭雪上加双!

谢谢你们优质的服务!快速的理赔$吴某家属

史先生这番话让在场的人员听后十分感动!让

营销伙伴更加坚定了传递爱与责任的信念!也

让在场的新闻媒体竖起了大拇指)

!华夏"

!"%'

年
"

月
*

日 星期三
!
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专业信托金融机构
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中原信托 !"#$年年报成绩亮眼
!!!!!!

近日!中原信托正式发布
$,%&

年年度报

告) 报告显示!

$,%&

年年末!中原信托管理信

托规模余额
%$+'

亿元!同比增长
(E

!保持了

持续+健康发展的良好态势)

年报显示!

/,%&

年
F

中原信托在(稳增长+

促转型+强营销+控风险$战略引领下!创新业

务模式!优化固有业务结构!完善营销体系!

提升研发能力!坚守风险管理底线!经营业绩

持续提升!为信托受益人创造了卓越的价值)

信托主业方面! 全年新增信托规模
"',

亿元!其中自主研发类业务占比大幅度提升/

风险管理方面!

/,%&

年中原信托当年交付到

期信托财产
'&,

亿元!分配信托收益
%%/)"

亿

元!比上年的
!+)/

亿元增长
&*)((E

/自主开

发信托项目到期清算率+ 信托收益实现率继

续保持
%,,E

! 事务管理类信托业务运行平

稳!风险管控保持行业优良水平/业务转型方

面!

/,%&

年信贷资产证券化业务取得新突破!

通过房地产投资基金信托+ 股权信托和并购

信托等多种创新模式! 实现了房地产信托业

务的健康稳定发展/资本实力方面!

/,%&

年注

册资本增至
/'

亿元! 进一步增强了资本实

力!拓展了业务发展空间)

据了解!

/,%'

年中原信托将贯彻落实好

信托业(八大责任$!在经济新常态背景下!积

极应对形势变化+ 市场变化带来的机遇和挑

战!保持战略专注!一手抓业务准入!一手抓

项目管理!扎实做好风险管控!推动各项工作

再上新台阶)

!赵毅"

!"#$%&'()*+,-./0

中国平安推出亲属心理疏导服务
!!!!!!"

月
%

日
/%

时! 一载有
&'"

人的客轮突

遇龙卷风!在长江湖北石首段倾覆) 事故发生

后!中国平安第一时间成立重大突发事故应急

处理工作组!连夜调派当地支公司人员赶往现

场!通过多渠道收集事故信息并展开客户排查

核实工作!并及时推出主动理赔+安排就医住

院+为客户探视亲属提供免费交通和住宿费用

等多项服务举措)

经初步核查&船舶险及船舶承运人责任险

未在平安产险投保)

获悉该事故发生后!中国平安立即成立以

集团副总经理兼首席保险业务执行官李源祥

为组长的应急工作领导小组!平安人寿董事长

丁当+平安产险董事长孙建平+平安养老险董

事长杜永茂+平安健康险董事长王涛及平安集

团品牌总监盛瑞生为副组长!全力指导全系统

的应急处理工作)平安人寿湖北分公司连夜调

派武汉及荆州支公司人员赶往现场!已开始通

过多渠道收集事故信息并展开客户排查核实

工作)

平安人寿+产险+健康险及发布急难救援+

主动赔付等服务举措)平安人寿为所有出险平

安客户安排紧急亲属探视服务!为客户亲属提

供免费交通和住宿费用)平安人寿湖北+重庆+

上海+江苏等分公司紧密联动!抽调工作人员

已赶赴事故现场! 并迅速排查事故人员身份!

后续将开通服务绿色通道! 尽力提供帮助/平

安产险推出主动理赔+ 赔款预付等服务举措!

经初步核查&船舶险及船舶承运人责任险未在

平安产险投保) 平安健康险推出
"

大服务举

措!并特别为本次事件中所有事故人员及其家

属提供(平安健康管家心理医生免费心理咨询

和疏导服务$)

!洪涛"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

金融
保险

周口晚报
%*(,*(&!("*

周口保险协会
,*(&>"%!%//*

第
"#$

期

!!!新华保险快速理赔客户 %!,万元纪实
!!!!!!

近日! 新华保险向福建客户洪某快速理

赔重疾保险金
%!,

万元) 为表达对公司诚信

服务的感谢!客户亲自赠送一面绣有(尽心尽

责+快速理赔$的锦旗)

据了解!客户洪某于
/,%*

年为自己投保

了新华保险(祥和万家$两全保险+附加(

,+

定

期重大疾病$ 保险及附加防癌疾病保险!其

中!附加(

,+

定期重大疾病$保险保额为
%,,

万元!附加(防癌疾病$保险保额为
!,

万元!

客户累计已缴保费
%,

万余元)

今年
/

月! 洪某无意间发现乳房出现肿

物!之后感觉愈发不适!在家人的陪同下前往

厦门大学附属第一医院进行检查! 并确诊为

右侧乳腺癌) 确诊后!洪某积极接受治疗!但

治疗花费巨大!而且因身体原因!洪某也无暇

顾及自己的事业)

新华保险接到客户报案后! 理赔人员迅

速前往客户居住地现场慰问) 核实情况后!本

着(以客户为中心$的服务理念!新华保险工

作人员积极指导客户整理并提交理赔材料!

快速赔付重疾保险金
%,,

万元及防癌保险金

!,

万元! 为客户的积极治疗提供了保障) 而

且!客户投保的主险(祥和万家$两全保险责

任不随本次赔付终止! 充分体现了保险产品

在应对重疾+意外等方面的保障作用)

!新华"

1234 56789:

富德生命人寿周口中支快速理赔纪实
!!!!!!/,%'

年
*

月的一天! 家住淮阳县的吴先

生!像往常一样走在回家的路上!就在快到家

时!就在这条非常熟悉的路上!也可能是太熟

悉的地方没注意!吴先生被意外绊倒!枕部着

地) 二十几岁的小伙子!顿感头痛剧烈!无法

起身!随即被送到医院救治!经诊断为&右额

叶脑挫伤)

富德生命人寿周口中支理赔部接到理赔

报案后!经查询吴先生办理的是一份(百万身

价$保障!并附加有住院津贴) 理赔人员积极

与吴先生取得联系! 并协助客户提供齐全的

理赔资料)经公司审核!这次飞来横祸属保险

责任范围内事故! 在收到资料的第二天就把

理赔款转入的客户指定账户) 吴先生收到赔

款到账信息后!当日就打来电话表示感谢&没

想到昨天才把资料交到公司! 今天就收到理

赔款!真是太及时了) 次日上午!吴先生为表

示感谢!特意到公司送来了(理赔迅速!值得

信赖$的锦旗)

该案件公司接到客户报案信息后! 积极

主动的协助客户提供理赔申请资料! 并在收

取资料的第二天理赔完成结案! 并成功支付

理赔款)充分体现了公司专业+快速的(

%/*&

$

特色理赔服务宗旨)理赔出信誉0体质理赔打

造公司服务品牌0

附#富德生命人寿$

"%&$

%特色理赔服务#

%) ',,

元以下的理赔案件
%

天内给付理

赔款!

/)

及时报案的住院客户
/

天内
%,,E

进

行探视!

*)

资料齐全的理赔案件
*

天内给付

理赔款!

&)

享受预付赔款的客户
&

天内预付

赔款送到家" !生命"


