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国外家电实

体卖场的关门

是警示吗

日本家电零

售连锁巨头山田

电机日前宣布!

#

月

底之前关闭郊外等

地的因消费税增税业

绩恶化的
$"

家门店 "

去年! 美国家电零售连

锁巨头百思买!开始关闭

位于海外市场的实体门

店! 并出手了其当年收购

的五星电器"

由此不难看出! 当前整

个家电零售产业的发展!并没

有我们想象中那么顺利" 原本

被认为抗击电商巨头们的最优

势资源#$$线下实体店! 不但无

法成为主导!反而会成为一个%重

资产包袱&! 有可能会拖垮家电零

售产业"

毫无疑问!从百思买到山田电机

的这一系列举措中不难看出! 依靠过

去那种商业模式发展和驱动的线下实

体零售店的好日子!已经彻底结束了"即

便是在日本这个市场经济已经相当成熟

的国家! 关店也成为实体家电自救的唯一

途径" 如果只是为了面子而坚守!那到头来

只有%死路一条&"

实际上! 山田电机为了改善家电的零售

业绩!也曾经关过一些门店" 此前一般一个月

只关闭
%

至
&

家门店!而此次同时关闭
$"

家门

店!相当于店铺总数的
$'

!实属罕见" 同时!这

次又是在继关闭海外市场门店后!首次在日本本

土市场同时关闭如此多的门店!这一破天荒的行

动!无疑引起了中国家电零售企业的不安情绪"

国 内 家 电

卖场下一步

怎么走

其实!对

于 中 国 家 电

零售产业的不

少企业来说!山

田电机的关店

在情理之中" 就

在今年
$

月初 !

江西市场上最大

的区域家电零售

巨头之一$$$腾达

电器!就因为经营不

善!选择以一个很低

的价格出售给国美电

器"虽然一个地区的区

域家电零售品牌易主!

并不具有普遍意义 !但

也从一个侧面折射出了

目前家电实体卖场的困

境!国内实体家电卖场已

经面临急迫转型的境地"

此前!有不少家电业人

士都认为!在与电商渠道的

较量中! 线下家电零售巨头

的实体店! 还是占据着相当

大的优势" 一方面!线下实体

店拥有纯电商渠道没有的地理

优势'售后服务优势'产品体验

优势(另一方面!线下实体体验

店还可以结合自身情况开展线

上业务!与线下打通!给予消费者

更多的增值服务和体验) 而纯电

商渠道要想在线下发展!难度那是

相当大*从这一角度来看!线下实体

店在未来的发展更具多样性与可能

性!从而也助长了部分线下零售商家

的掉以轻心* 然而!本次的山田电机

事件! 实际上给了这些零售商家一个

有力的警示*

通过打通线上平台+ 连接线下资

源! 让家电零售商变成综合服务商!

为消费者提供一个综合的消费解决

方案!最大限度地帮助消费者轻松

选购到满意的家电产品! 并提供

专业的售后服务!这样才能在与

电商的抗衡中最终存活下来!

从而释放新的竞争力"

社区是实

体卖场绝对不

应放弃的阵地

很多家电专

业人士指出!目前

国内家电卖场主要

集中在居民比较集

中的区域! 但是深入

到社区!这是目前很多

家电卖场还没有做到的

事情"

其实! 家电卖场进社

区能否成功的重要环节在

服务" 空调等家电在销售完

成后!只是个半成品!家电卖

场开在社区附近! 人们遇到各

种问题时! 能很快得到相应的

补充服务!如退换货'维修等!都

能在第一时间解决" 如果买了手

机!也可以立刻得到充值等延伸服

务!会让人感觉到很方便!交通和时

间成本都较低"

城市越发达! 商业服务的社区化

趋势就越强! 比如新加坡的 %邻里中

心&!就是强调社区化的组合式消费" 随

着城市的发展和外迁高潮的出现!区域性

的商圈必然会兴起" 如果城市只有一个中

心商圈!交通就会过于拥挤!%城市病&就会

表现得很明显"当然!想定位社区商业!家电

卖场的产品就必须更丰富! 同时提供延伸

服务"

从家电卖场到社区的路看似不长!却

是卖场和用户之间无形的障碍" 用户往

往认为!买家电才会去卖场!而售后'维

修以及保养服务方面! 用户很少会想

到卖场!他们会去找商家" 其实!家电

卖场如果要让老百姓实现社区购买!

应满足两个主要条件, 一个是要形

成系列的产品品牌! 另一个是形成

服务商的品牌!也就是让消费者减

少购买风险* 当然!最后一个宏观

上的条件!就是社区消费习惯的

形成* 也就是说!和用户保持足

够的黏性! 在频繁的互动当中

才能促成用户更多的购买意

愿!也能更多地开发用户的购

买潜能*

在当下家电行业和实

体卖场发展不景气的前提

下! 商家和卖场都要重新

思考自己的定位* 以往那

种卖完货最好老死不相

往来的思想早已落伍 !

只有在与用户的不断

互动当中! 才能发现

更多的商业机会*

社区!今后将会

成为商家激烈争夺

的战场* !北青"
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近日有消息称#北京

家电卖场的导购员已经

深入社区# 开始从社区着

手招募用户$ 目前#家电卖

场的客流严重不足#线下实

体店已经难以为继#才让大

量的导购人员深入社区 #希

望将社区用户引入家电卖

场$

北京国美市场部门的负

责人表示# 家电卖场的导购深

入社区#进行一些有助于销售的

活动#这本身是一种很正常的市

场活动# 其并不意味着卖场的客

流少#要把销售都推向社区$ 实际

上#卖场是希望销售人员能够深入

到面对用户的最前沿%%%社区$ 这

样一方面可以让社区居民了解目前

卖场的优惠信息# 一方面也可以将

用户的一些信息反馈到卖场#属于正

常的营销范畴$

虽然卖场有卖场的说法# 旁观者

有旁观者的视角# 但如今家电卖场和

电商之间的较量愈演愈烈#却是一个不

争的事实$ 而且#

#

月
&$

日一条来自日

本家电卖场的消息# 更加重了我们对于

国内家电卖场的担忧$


