
燃气热水器市场即将迎来新一轮产

业结构调整 ! 近日 "国家质量监督检验检

疫总局和中国国家标准化管理委员会联

合发布了国家强制性标准#$$%家用燃

气快速热水器和燃气采暖热水炉能效限

定值及能效等级 &"新标准对燃气热水器

的能效等级进行了更加严格的划分 "评

定方式由以往的单一热效率调整为两个

热效率 " 新标准将于
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正式实施 !

据了解 "目前的燃气热水器的能效

等级划分主要有
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个等级 "分别对

应 的 是 热 效 率 值 不 低 于
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( 燃气热水器只要其热效率值能够

达到这一指标 "就可以认定相应的能效

等级 )

但消费者在实际使用燃气热水器的过

程中"由于水流量'火力'温度等因素"都将

影响实际使用时的热效率"这就让凭借单一

性的热效率值来界定能效等级时"并不是十

分准确!

新标准就是为了解决这一漏洞"确保产

品节能! 据了解"新标准能效指标由原来固

定的一个限值"变为只限定这两个热效率值

的较大值下限和较小值下限! 如新标准规定

燃气热水器
#

级能效产品热效率值为
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"即燃气热水器的热效率最大值要不

低于
&('

"同时还要满足热效率的较小值不

低于
&)'

"这样的产品才会被认定为一级能

效产品!

据万和电气燃热产品事业部 总 经

理钟家淞介绍 " 用户在使用燃气热水

器 时 "

(*+

的 时 间 都 无 法 达 到 较 高 热

效率 " 这使得产品的能效等级标称的

节能效果会与实际节能效果存在很大

差异 !

对于燃气热水器生产企业来说" 新标

准对于产品生产也将带来较大的影响! 钟

家淞直言" 新标准将对目前市场上
(,'

以

上的产品造成影响! 如果按照新标准的规

则来执行的话" 估计市场上
(,'

的产品都

将难以维持其现有的能效等级! 这也就意

味着 "想要维持现有的能效等级 "这些产

品在接下来的一年时间里 "必须要完成热

效率的改进! 华帝股份相关技术人员也表

示 "今后将对不满足新标准的产品进行升

级!

谈及新标准对于行业的影响" 钟家淞

认为 " 新标准的发布将直接提升行业门

槛"规范行业发展"推动产业结构升级! 但

是对于万和这样的企业来说 " 则影响不

大!*早在
!,#%

年"万和就参与了新标准的

制定讨论"并且在
!,#)

年的产品设计中提

前预留了设计 "万和随时都能够推出符合

新标准的产品) +钟家淞对记者表示)

中国互联网协会网络营销专家委员洪

仕斌认为" 新标准的发布将利好于行业龙

头企业) 现阶段"能效等级已经成为消费者

购买家电产品的重要参考指标" 同价位的

产品下"产品能效等级越高"竞争优势就越

强) 新标准对于产品能效提出了更高的要

求" 这能够更加清晰地体现优势企业的竞

争力)
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记者 徐如景

本报讯 近日" 家住鹿邑县城的赵女士

喜上眉梢"逢人便夸,*俺儿子刚结束高考"

就高兴得又蹦又跳" 他说这次高考发挥得

很好"这还有美的空调的功劳呢) +

赵女士
)

月刚搬进了三居室的新家 )

但是在购买空调时 "面对市场上琳琅满目

的空调品牌"一时拿不定主意) 恰在这时"

她无意中在报纸上看到了美的空调的广

告) 抱着试试看的心情 "她来到了美的空

调专卖店) 美的专卖店零售顾问给她耐心

地讲解了美的这个大品牌的售后服务 ,美

的空调质量好 "性价比也高 "售后还做得

很好)

美的变频空调 *

!

年包修 +坚持两点 ,

一是*包修+而不是*保修 +"即
!

年之内任

何产品问题都可以 *全免费维修 +"上门 -

配件等全部不收费 .二是所有美的变频空

调都可以享受
!

年包修 "不限机型 -不限

冷媒种类 -不设任何附加条件 ) 美的空调

售后服务电话
!)

小时都有人接 "态度好 "

上门维修的人相当专业) 听了工作人员的

介绍"赵女士这才坚定了买美的空调的信

心"当场订了
%

台) 很快"美的空调服务工

程师与她在电话中约好后 "和送货员一起

赶往她的住处 "经过
%

个多小时的紧张工

作"空调全部安装完毕)

自
"

月下旬以来"天慢慢热起来"赵女

士按照美的空调服务工程师的交代"打开了

空调"为晚上回家备战高考的儿子提供了舒

适的环境) 所以她才逢人便说"儿子高考发

挥得好"有美的空调的功劳)
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在空调销售进入旺季的同时"空调售后

也再度成为人们关注的焦点) 记者日前了解

到"目前很多用户的空调都难以在第一时间

内得到维修" 往往需要报修后等待
%

天以

上" 严重影响了用户的产品使用和日常生

活) 如何破解夏季空调维修难题"也成为行

业必须面对的问题)

空调维修进入高峰期

据了解"随着夏季的到来"空调也进入

了每年的活跃期"不管是新机安装还是产品

报修等"都呈现
#,

倍左右的增长) 一位不愿

具名的从业者告诉记者" 当下包括空调安

装-报修-投诉等在内"公司每天处理的信息

都在
.,,,

条左右" 而平时这一数据也就几

百条)

大量用户的咨询-报修-投诉等需求"迫

使空调厂商的话务员需求量急剧增长) 据了

解"每年六七月"空调企业的售后话务员都

会成倍增长"业内人士对此也早已形成了一

套完善的应对措施) 空调厂商每年基本上从

%

月开始"就会招一大批新的话务员"主要以

学生类兼职为主"对其进行两个月左右的培

训"然后在六七月上岗工作)

空调企业售后正规军忙不过来的现

状 " 使得众多第三方维修企业乘机 *捞

金 + ) 对此 "业内专家建议消费者 "在进

行空调维修时 " 最好选择官方的售后服

务 " 这不仅仅意味着质量更加可靠 -收

费更加合理 " 另外要是再度出现问题甚

至其他事故 " 消费者的自身权益也更有

保障 )

密集售后引发投诉高企

空调业之所以会出现这种密集型维修"

主要是因为空调的使用具有周期性) 中国互

联网协会网络营销专家委员洪仕斌指出"我

国北方地区家庭只有到每年的五六月才会

开始使用空调"南方地区的多数家庭"在冬

季也没有使用空调制热的习惯"这导致很多

家庭都是每年在
.

月左右才开始使用空调)

然而"经过了近一年的闲置"空调多多少少

会存在一些问题"从而导致用户的维修挤在

了一个时间段)

由于空调维修的淡旺季差异十分明

显" 维修员工在淡旺季的工资收入往往存

在近一倍的差别" 这注定企业的售后维修

服务在旺季时肯定无法及时满足所有用户

的维修需求)

数据显示"每年
$

月"空调的投诉量环

比都会呈现大幅上升) 北京市工商局日前发

布的信息显示 "
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和
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两

条热线
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月共受理空调类商品投诉
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件"

投诉量较当年
.

月增长近
0

倍)

智能空调或破行业顽疾

伴随了空调行业
%,

年的旺季维修顽

疾"随着智能空调的普及"有望得到突破性

的改变) 相比非智能空调"智能空调除了保

证空调的基本制冷-制热等性能外"更加注

重了物与物的智能交互) 通过云端和网络技

术" 可以提前对空调的健康状况进行诊断"

从而进行预判和维修"杜绝空调维修的一哄

而上)

为了加速智能空调的普及 " 包括格

力 -海尔 -志高等企业也都在大力发展智

能空调 ) 志高空调副董事长兼总裁黄兴

科此前便公开表示 " 经过了两年的技术

积累和升级 " 志高将在
!,/.

年对智能云

空调进行全面的量产普及 ) 日前 "美的和

苏宁还正式启动了 *智能
1

+计划 "双方签

署了
.,

万套物联网智能空调的采购订

单 ) 苏宁集团副总裁侯恩龙表示 "未来智

能空调将像当年等离子取代
234
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液晶取代等离子一样 " 成为空调产品的

标配 ) 专家预计 "未来三年智能空调产品

将占到
0,+

" 非智能空调产品将从一级

市场退出 )

业内观察人士也指出"随着智能空调的

不断普及-功能的不断创新和完善"空调售

后服务有望得到质的提升)
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