
保险重疾免责解读
重大疾病

医治花费巨大且在较长一段时间内严重

影响患者及其家庭的正常工作和生活的疾病!

一般包括" 恶性肿瘤# 严重心脑血管疾病#

需要进行重大器官移植的手术# 有可能造成

终身残疾的伤病# 晚期慢性病# 深度昏迷#

永久性瘫痪# 严重脑损伤# 严重帕金森病等$

重大疾病的影响

病情严重 ! 影响生活%

治疗花费巨大 ! 影响家庭经济平衡%

不易治愈! 会持续较长一段时间! 甚至

是永久性的 $

重大疾病保险

以疾病为给付保险金条件的疾病保险$

即只要被保险人罹患保险条款中列出的某种

疾病! 无论是否发生医疗费用或发生多少费

用! 都可获得保险公司的定额补偿$

重大疾病保险的作用

为被保险人支付因疾病& 疾病状态或手

术治疗所花费的高额医疗费用%

为被保险人患病后提供经济保障! 尽可

能避免被保险人的家庭在经济上陷入困境 $

日常工作中经常受到客户质疑的问题!

为什么原位癌不在保障范围内'

为什么先天性疾病不在保障范围内'

为什么冠状动脉支架植入术等非开胸的

介入手术& 腔镜手术不在保障范围内'

为什么脑垂体瘤& 脑囊肿不在保障范围

内'

恶性肿瘤

条款规定" 指恶性细胞不受控制的进行

性增长和扩散! 浸润和破坏周围正常组织!

可以经血管& 淋巴管和体腔扩散转移到身体

其它部位的疾病$ 经病理学检查结果明确诊

断! 临床诊断属于世界卫生组织 (疾病和有

关健康问题的国际统计分类) *

!"#$%&

+ 的

恶性肿瘤范畴,

不在保障范围疾病

原位癌%

相当于
'()*+

分期方案
,

期程度的慢性

淋巴细胞白血病%

相当于
,)) ,-./-

分期方案
!

期程度的

何杰金氏病%

皮肤癌 *不包括恶性黑色素瘤及已发生

转移的皮肤癌+%

012

分期为
0%1&2&

期或更轻分期的

前列腺癌 *注+%

感染艾滋病病毒或患艾滋病期间所患恶

性肿瘤,

目前! 新华新推出的康健长青防癌疾病

保险将此四类列为轻症癌症! 也可获得比例

赔付,

原位癌

原位癌一般指粘膜上皮层内或皮肤表

皮内的非典型增生 *重度 + 累及上皮的全

层! 但尚未侵破基底膜而向下浸润生长者,

原位癌有时也被称为 -浸润前癌. 或 -

&

期

癌.,

原位癌预后

原位癌可进一步发展为早期浸润癌! 偶

尔原位癌可消退, 如果能及时发现! 尽早切

除或给予其他适当治疗! 完全可以达到治愈

的目的, 正因为原位癌没有形成浸润和转移!

不符合癌症的特点 ! 所以它并不是真正的

-癌.,

治疗费用在
%34

万元之间,

原位癌如果继续浸润! 破坏周围正常组

织! 重疾保险一样会进行正常赔付/

先天性" 遗传性疾病

保险是对未确定的风险所提

供的保障! 而先天性疾病属于投

保前已确定的风险 ! 所以不能列

入重疾险保障范围,

重疾险在设计险种厘定费率

时! 也是将先天性疾病等投保前

已确定的风险排除在外,

冠状动脉搭桥术 #或称冠状动脉

旁路移植术$

条款规定 " 指为治疗严重的

冠心病! 实际实施了开胸进行的

冠状动脉血管旁路移植的手术,

冠状动脉支架植入术& 心导管球囊扩张

术& 激光射频技术及其它非开胸的介入手术&

腔镜手术不在保障范围内,

冠状动脉支架植入术等手术与冠状动脉搭桥

术相比手术风险低& 费用省,

举例" 冠状动脉支架植入术基本费用
5

万元" 冠状动脉搭桥术基本费用
637

万元,

良性脑肿瘤

条款规定" 指脑的良性肿瘤! 已经引起

颅内压增高! 临床表现为视神经乳头水肿&

精神症状& 癫痫及运动感觉障碍等! 并危及

生命, 须由头颅断层扫描 *

80

+& 核磁共振

检查 *

29!

+ 或正电子发射断层扫描 *

:;0

+

等影像学检查证实! 并须满足下列至少一项

条件"

实际实施了开颅进行的脑肿瘤完全切除

或部分切除的手术%

实际实施了对脑肿瘤进行的放射治疗,

脑垂体瘤& 脑囊肿& 脑血管性疾病不在

保障范围内,
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周口市保险行业协会暗访车险理赔服务
!!!!!!

为提升周口车辆保险理赔服务质量!督促

各家财产险公司改善车险理赔查勘服务水平!

切实保护保险消费者合法权益!周口市保险行

业协会于
5&%<

年
6

月
56

日上午!在周口市川

汇区太昊路南广场附近!采取现场模拟报案形

式!对车险理赔查勘情况进行了暗访检查,

此次选择的模拟出险地点在市区!按相关

规定要求!各财险公司查勘员需要在接到调查

指令后半小时内赶到现场! 我市
%6

家财产险

公司都能在承诺时间内到达!时间最短的仅用

了
<

分钟!从报案后公司首次联系客户到查勘

员到达现场的平均时间为
%I

分钟! 从保险出

险服务效率来看!全部符合规定要求%绝大部

分保险公司的查勘员都身穿各保险公司的工

作服!驾查勘专用车持工作证到达出险事故现

场, 查勘车上都配备了手电&拖车绳&充气泵&

相机&皮尺等查勘设备和应急施救设备, 协会

工作人员现场对个别细节不规范的保险公司

进行了指正!要求整改,

周口市保险行业协会这次暗访是第三次,

与前两次相比!各家财险公司的服务更加规范

到位, 对各项服务细节更加重视!我市车辆保

险市场的整体服务效率和品质明显提升,
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太平洋保险以 !!"#"$亿元列行业前三
!!!!!!6

月
%6

日! 世界品牌实验室在北京发

布 -

5&%<

年中国最具价值品牌排行榜 . !

太平洋保险品牌价值为
446H6<

亿元! 再创

历史新高 ! 同比增长
5=K

! 净增
=%L<=

亿

元 ! 排名第
=%

位 ! 在保险行业中名列第

三,

在
7

家上榜的保险公司当中! 太平洋

保险品牌价值的增幅& 增长额及排名上升

位次均为同业第一, 这也是公司连续第十

一年入选该榜单,

世界品牌实验室本次对太平洋保险品

牌价值的评估! 充分反映了公司在经营发

展& 品牌建设等方面所取得的成就, 近年

来! 公司坚持 -专注保险主业! 价值持续

增长. 的发展战略! 同时深入推进 -以客户需

求为导向. 的战略转型! 实现了整体价值的持

续提升! -在你身边的保险公司. 品牌形象逐

渐深入人心,

世界品牌实验室是公认的全球三大品牌价

值评估机构之一! 由诺贝尔经济学奖得主& 美

国哥伦比亚大学教授罗伯特0蒙代尔担任主席,

自
5&&J

年起! 基于财务& 消费者行为和品牌

强度分析! 对中国品牌进行科学评估! 每年公

布一次榜单, 该榜单具有较高的权威性! 对企

业品牌价值和无形资产评估具有重要的参考意

义,

#太平洋$
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第九届生命人寿周口中支客服节载爱启航
!!!!!!

一年一度的富德生命人寿客户服务节

是生命人回馈社会的集中体现! 更是每一

位生命人寿客户的饕餮盛宴, 至
5&%<

年 !

富德生命人寿客户服务节在每一位客户的

陪伴下已经走过了九个年头, 每一届的客

户节! 都是用关爱凝聚成的承诺! 都是用

真情书写出的传奇/ 这里提供的不是一时

的服务! 而是一世的关爱/ 这里! 就是富

德生命人寿客户服务节/ 今年富德生命人

寿周口中支第九届客户服务节将于
5&%<

年

=

月盛大开启/

有家就有爱! 有爱才有家, 家! 是永恒

的驿站! 是永恒的明灯, 无论我们身处何

方! 心永远都走不出那个家, 家里! 有年

迈的父母! 对我们翘首以盼% 家里! 有可

爱的孩子! 等待我们的归来, 借本届客服

节的契机! 富德生命人寿以 -爱0家. 为核

心! 围绕 -爱0家! 与生命同行. 主题展开

系列活动! 为新老客户提供丰富多彩的关

爱活动,

-爱0家! 与生命同行. 客服节亮点抢

先看/ 本次客服节! 将首次结合富德生命

人寿品牌公益项目 -小海豚计划. 开展活

动! 围绕 -家庭. 主题! 契合家庭关注儿

童教育的热点! 引入 -少儿财商培训.! 为

孩子们的暑假带来好玩又有益的财商课程,

此外! 本届活动涵括了 -我爱我家.& -快

乐到家.& -一封家书助爱回家.& -一张

保单为爱护航.& -客户服务内部提升. 等

五大系列活动! 以 -爱. 与 -家. 为主题

核心! 传播健康生活理念! 回馈广大客户!

用爱为 -我家. 增添一份色彩/

与生命同行 ! 把爱带回家 /

5&%<

年
=

月! 富德生命人寿周口中支第九届客户服

务节将拉开序幕! -爱0家! 与生命同行.

主题活动 ! 将以爱之名 ! 走近您的身边 !

用爱点亮生命! 与您一同分享生命的丰硕

成果 ! 为您带来生命的关怀和优质的服

务/

#生命$

中国平安旗下公司获%项财富管理年度大奖
!!!!!!

日前!

5&%<

中国财富管理跨界融合高峰

论坛暨-

5&%<

中国最佳财富管理机构.评选

颁奖在深圳举行,中国平安旗下平安寿险&平

安信托及平安资产管理一举囊获四项财富管

理大奖, 其中!平安寿险一举斩获-

5&%<

中国

最佳保险理财机构.!连续第三年受到该奖项

的青睐% 平安信托以稳健的经营能力及卓越

的创新能力再度蝉联 -中国优秀信托公司.

奖!平安信托旗下-平安财富&鸿承世家&欧氏

家族信托.荣获-年度最佳家族信托计划.奖%

平安资管同样凭借突出的综合实力和领先的

市场影响力!蝉联-

5&%<

中国最佳保险资产

管理公司.奖项,

在此次的评选中! 平安人寿凭借良好的

盈利能力及风险管控能力! 一举斩获-

5&%<

中国最佳保险理财机构.!连续第三年受到该

奖项的青睐,平安寿险以价值经营为核心!坚

持队伍为基&慈善为本&体验驱动&创新发展!

5&%J

年全年实现规模保费
5J%&H&I

亿元!其

中新业务规模保费
64JH7&

亿元! 同比增长

5&H<K

! 续期业务规模保费
%==<H5I

亿元!市

场表现亮眼,在规避风险方面!平安人寿通过

完善的风险管理组织架构! 规范风险管理流

程! 采取定性和定量相结合的风险管理方法

和手段!进行风险的识别&评估和控制!促进

公司合规经营&健康发展,

在信托业务领域!

5&%<

年是信托业深化

转型的一年!平安信托积极应对转型挑战!率

先推动业务转型, 在信托资产规模增速放缓

的背景下! 平安信托今年一季度经营业绩良

好, 截至
4

月
4%

日!平安信托信托资产管理

规模
J&&<H7&

亿元 ! 其中集合信托占比达

=&H7K

!业务结构优于同业,获得-中国优秀信

托公司. 奖项充分体现出外界对平安信托综

合实力及创新能力的认可,

#张凉草$
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保险业迎来盈利最佳年
!!!!!!

保险行业迎来历史上盈利最好的一年!与

此同时!更多互联网类&相互类保险公司等创

新机构落地在即11在刚刚结束的
5&%<

陆家

嘴论坛*官方站+上!保监会主席项俊波全面

阐述了保险业这几年的改革成效及进一步激

发保险产业动能的路线图,

项俊波透露!在当前复杂困难的形势下!

保险业扭转了发展乏力的势头! 驶上了发展

的快车道,

5&%J

年!保费收入突破
5

万亿元大

关!增速达到了
%=H<IK

!保险公司利润总额为

5&J6

亿元! 同比增长
%&6HJK

! 从利润水平来

看!是历史上最好的一年,

5&%<

年
%

至
<

月!

保费收入达到
%H5

万亿元!同比增长
%IH<K

!预

计保险公司利润总额
%7&5

亿元 ! 同比增长

5%7K

,
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