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晚报记者 王凯
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随着人们生活水平的提高!我市的私家车数量不断增多"汽车给人

们的生活带来便捷的同时!其维修费用也让很多车主头疼!尤其是到一

些汽车
-.

店修车!车主不仅要承担更换维修汽车配件的费用!还要支

付工时费"汽车
-.

店的维修工时费收取标准是什么#针对此问题!记者

近日走访了我市部分汽车
-.

店!一探究竟"

汽车维修工时费过高

!!!!!!

近日! 由于汽车在交通事故中受到轻微损

坏! 市民刘先生不得不将他的汽车送到直营店

维修!经过检查!该店工作人员为他列出的修车

费用竟高达
*///

多元" #看完账单!我发现更换

维修配件的费用是
-///

多块钱! 而维修工时费

竟达
'+//

多块钱!卸个车门就要
0//

块钱!这么

高的维修费有点儿让人不能接受" 该店工作人

员告诉我 !

'+//

多块钱的维修工时费是根据厂

家制定的标准算出来的" $

市民李女士也有过类似遭遇 % &我是个新

手 !驾驶技术还不太熟练 !有一次开车转弯时 !

不小心撞上了路边的电线杆! 将车的前雾灯和

保险杠撞坏了% 我将车送到汽车
-.

店维修时!

维修人员称更换雾灯和保险杠一共需要
1(//

多块钱! 而这其中就包括
)//

多块钱的维修工

时费% $李女士说%

反映

汽车 -.店收费标准不一

!!!!!!

汽车维修工时费的收取标准是什么' 记者对

此进行了走访调查!发现不同汽车
-.

店的维修工

时费的收取标准有所不同%

周口市区太清路某汽车
-.

店工作人员告诉

记者!他们店的汽车维修工时费的收取标准是根

据厂家规定执行的!由汽车维修的难易程度及技

术含量的高低来综合评定!全国这一品牌的汽车

-.

店都会按照这个价格标准执行% &有的汽车虽

然只需要更换一个很小的零部件!但我们收费时

会考虑更换这个零部件的难易程度!简单的更换

机油和维修汽车上的精密仪器所需要的工时费

肯定不一样% $不过!这位工作人员也坦承!实际

上!汽车维修工时费收取标准并不固定!对一些

老客户! 他们收取汽车维修工时费时会相应打

折%

在另一家汽车
-.

店!记者得知该店的汽车

维修工时费是按照服务项目收取的% &我们不按

照修车时间收费!而是按照服务项目收费% 按照

我们的规定!汽车常规保养 !我们统一收取
&//

块钱的工时费!无论需要的时间是
&

个小时!还

是
2

个小时% 但如果汽车需要大修!超过了常规

维修标准!我们也会相应增加汽车维修工时费%$

该汽车
-.

店工作人员说%

对一些路边汽车修理店进行走访后!记者发

现在那里修车几乎不存在收取工时费的情况% 在

交通大道一汽车修理店!该店老板告诉记者!修车

之前!他会将维修费用告知车主!双方达成一致

后!他才会开始修车%有着多年驾驶经验的徐先生

说(#我的车过了保修期后!很少去汽车
-.

店维修

了!不是说人家修得不好!只是感觉价格有点儿不

能接受% $

调查

维修工人是否会

故意拖延修车时间

!!!!!!

记者走访发现! 一些汽车
-.

店

的维修工时费是按照维修时间收取

的%#修车时!会不会因为维修工人的

业务熟练程度不同!导致维修时间不

同!会不会出现维修工人故意拖延维

修时间的情况' $市民陈先生提出质

疑%

对此!一位业内人士称!如今的

汽车市场竞争压力很大!很多消费者

对售后服务越来越注重! 所以汽车

-.

店为吸引顾客会不断提升服务质

量% #汽车
-.

店在招聘维修工人时!

有严格筛选过程!维修工人的业务素

质要达到厂家规定的标准%为避免出

现维修工人故意拖延汽车维修时间

这一现象! 很多汽车
-.

店的休息区

和修理区是相连的!车主坐在休息区

可全程监控汽车维修的过程% $

质疑

如遇欺诈市民可举报
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市物价局有关工作人员提醒市

民! 为避免事后出现纠纷不好解决!

汽车维修前!双方应把具体维修费用

协商好!汽车配件的价格和维修工时

费都要事先讲清楚% 如果市民觉得汽

车维修方收费不合理或存在欺诈行

为!可以拨打
342)0

举报%

采访中!记者拨打了一些知名品

牌汽车的全国统一服务热线电话!客

服人员均表示!汽车维修工时费的收

取标准和当地的实际情况有很大关

系%刘先生所购汽车厂家的客服人员

称!他们暂时没有明确的汽车维修工

时费收取标准! 但按照厂家规定!汽

车维修前!当地经销商有义务将各项

收费标准向车主说清楚!只有在双方

都认可的情况下!维修工人才会进行

修车%

对于如何维护自己的合法权益!

有经验的车主称!维修汽车时!一定

要把汽车的故障向维修工人说清楚!

不能含混了事!修车过程中!要多与

维修工人沟通! 避免额外增加维修)

保养项目%

说法

我市游泳健儿
畅游黄河
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全民游泳健身周#

$郑州站%黄河畅游活动

!

晚报记者 张志新

本报讯
*

月
0

日!记者从周口游泳

协会获悉!在今年&

*

*

&(

全民游泳健身

周$+郑州站,黄河畅游活动中!我市
)

名

游泳健儿凭借坚强的毅力! 成功完成畅

游黄河
2/

公里的挑战!获得大赛&优秀

组织奖$%

*

月
)

日
+

点
2/

分!来自全国各地

的
44

支代表队共
4(*

名游泳选手从黄

河花园口下水! 一直畅游到中牟! 共计

2/

公里!历时两个多小时% 我市
)

名游

泳选手成功完成畅游%

据了解!

*

月
&(

日是毛泽东同志畅

游长江纪念日! 国家体育总局等部门开

展了&

*

*

&(

全民游泳健身周$系列活动%

本次活动!我市共有
)

名游泳选手参赛!

其中男选手
2

名!女选手
4

名!参赛年龄

最大的
(/

岁!最小的
22

岁%

*

月
0

日上午!在学校

老师的带领下! 十多名身

穿红色上衣的小"义工#提

着塑料袋!冒着酷暑!在周

口公园捡纸屑$ 烟头等垃

圾!清洁环境!争当家园守

护者! 引来游玩市民啧啧

称赞%

晚报记者 张志新 摄

小小!义工" 清洁环境


