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日联合发布 !关于促进互联

网金融健康发展的指导意见"# 人民银行有

关负责人就相关问题回答了记者提问$

问!什么是互联网金融" 发展互联网金

融有哪些重要意义"

答!互联网金融是传统金融机构与互联

网企业利用互联网技术和信息通信技术实

现资金融通%支付%投资和信息中介服务的

新型金融业务模式$ 互联网金融的主要业态

包括互联网支付%网络借贷%股权众筹融资%

互联网基金销售%互联网保险%互联网信托

和互联网消费金融等$

互联网金融的发展对促进金融包容具

有重要意义#为大众创业%万众创新打开了

大门#在满足小微企业%中低收入阶层投融

资需求#提升金融服务质量和效率#引导民

间金融走向规范化#以及扩大金融业对内对

外开放等方面可以发挥独特功能和作用$

问!为什么要制定#指导意见$"

答!作为新生事物#互联网金融既需要

市场驱动#鼓励创新#也需要政策助力#促进

健康发展$ 近几年#我国互联网金融发展迅

速# 但也暴露出了一些问题和风险隐患#主

要包括 &行业发展 '缺门槛 %缺规则 %缺监

管()客户资金安全存在隐患#出现了多起经

营者'卷款跑路(事件)从业机构内控制度不

健全#存在经营风险)信用体系和金融消费

者保护机制不健全)从业机构的信息安全水

平有待提高等$ 互联网金融的本质仍属于金

融# 没有改变金融经营风险的本质属性#也

没有改变金融风险的隐蔽性%传染性%广泛

性和突发性$

要鼓励互联网金融的创新和发展%营造

良好的政策环境% 规范从业机构的经营活

动%维护市场秩序#就应拿出必要的政策措

施#回应社会和业界关切#深入研究在新的

市场环境和消费需求条件下#如何将发展普

惠金融%鼓励金融创新与完善金融监管协同

推进#引导%促进互联网金融这一新兴业态

健康发展$

问!%指导意见&在鼓励创新'支持互联

网金融稳步发展方面提出了哪些政策措施"

答! 一是积极鼓励互联网金融平台%产

品和服务创新$ 支持有条件的金融机构建设

创新型互联网平台开展网络银行% 网络证

券%网络保险%网络基金销售和网络消费金

融等业务)支持互联网企业依法合规设立互

联网支付机构%网络借贷平台%股权众筹融

资平台%网络金融产品销售平台)鼓励电子

商务企业在符合金融法律法规规定的条件

下自建和完善线上金融服务体系#有效拓展

电商供应链业务)鼓励从业机构积极开展产

品%服务%技术和管理创新#提升从业机构核

心竞争力$

二是鼓励从业机构相互合作#实现优势

互补$ 支持金融机构%小微金融服务机构与

互联网企业开展业务合作# 创新商业模式#

建立良好的互联网金融生态环境和产业链$

三是拓宽从业机构融资渠道#改善融资

环境$ 支持社会资本发起设立互联网金融产

业投资基金)鼓励符合条件的优质从业机构

在主板% 创业板等境内资本市场上市融资)

鼓励银行业金融机构按照支持小微企业发

展的各项金融政策#对处于初创期的从业机

构予以支持$

四是相关政府部门要坚持简政放权#提

供优质服务#营造有利于互联网金融发展的

良好制度环境$ 鼓励省级人民政府加大对互

联网金融的政策支持$

五是落实和完善有关财税政策$ 对于

业务规模较小%处于初创期的从业机构#符

合我国现行对中小企业特别是小微企业税

收政策条件的# 可按规定享受税收优惠政

策)结合金融业营业税改征增值税改革#统

筹完善互联网金融税收政策) 落实从业机

构新技术% 新产品研发费用税前加计扣除

政策$

六是推动信用基础设施建设#培育互联

网金融配套服务体系$ 鼓励从业机构依法建

立信用信息共享平台)鼓励符合条件的从业

机构依法申请征信业务许可#促进市场化征

信服务#增强信息透明度等%

问!#指导意见&对互联网金融的监管分

工和基本业务规则是如何规定的"

答!!指导意见 "提出 #要遵循 '依法监

管%适度监管%分类监管%协同监管%创新监

管(的原则#科学合理界定各业态的业务边

界及准入条件#落实监管责任#明确风险底

线#保护合法经营#坚决打击违法和违规行

为$

在监管职责划分上#人民银行负责互联

网支付业务的监督管理)银监会负责包括个

体网络借贷和网络小额贷款在内的网络借

贷以及互联网信托和互联网消费金融的监

督管理)证监会负责股权众筹融资和互联网

基金销售的监督管理)保监会负责互联网保

险的监督管理$

此外#!指导意见" 还规定了互联网支

付%网络借贷%股权众筹融资%互联网基金销

售和互联网信托%互联网消费金融应当遵守

的基本业务规则$ 例如#个体网络借贷业务

及相关从业机构应遵守合同法%民法通则等

法律法规以及最高人民法院相关司法解释#

相关从业机构应坚持平台功能#不得非法集

资)网络小额贷款应遵守现有小额贷款公司

监管规定)股权众筹融资应定位于服务小微

企业和创新创业企业)互联网基金销售要规

范宣传推介#充分披露风险)互联网保险应

加强风险管理#完善内控系统#确保交易安

全%信息安全和资金安全)信托公司%消费金

融公司通过互联网开展业务的#要严格遵循

监管规定#加强风险管理#确保交易合法合

规#并保守客户信息)信托公司通过互联网

进行产品销售及开展其他信托业务的#要遵

循合格投资者监管规定#审慎甄别客户身份

和评估客户风险承受能力#不能将产品销售

给与风险承受能力不相配的客户$

问!#指导意见&对规范互联网金融市场

秩序提出了哪些要求"

答!一是加强互联网行业管理$ 任何组

织和个人开设网站从事互联网金融业务的#

除应按规定履行相关金融监管程序外#还应

依法向电信主管部门履行网站备案手续#否

则不得开展互联网金融业务$

二是建立客户资金第三方存管制度$ 除

另有规定外#要求从业机构应当选择符合条

件的银行业金融机构作为资金存管机构#对

客户资金进行管理和监督$

三是健全信息披露%风险提示和合格投

资者制度$ 从业机构应当对客户进行充分的

信息披露#及时向投资者公布其经营活动和

财务状况的相关信息# 进行充分的风险提

示$

四是强化消费者权益保护#在消费者教

育%合同条款%纠纷解决机制等方面做出了

规定$

五是加强网络与信息安全#要求从业机

构切实提升技术安全水平#妥善保管客户资

料和交易信息$ 相关部门将制定技术安全标

准并加强监管$

六是要求从业机构采取有效措施履行

反洗钱义务#并协助公安和司法机关防范和

打击互联网金融犯罪$ 金融机构在和互联网

企业开展合作%代理时#不得因合作%代理关

系而降低反洗钱和金融犯罪执行标准$

七是加强互联网金融行业自律$ 人民银

行会同有关部门组建中国互联网金融协会#

充分发挥行业自律机制在规范从业机构市

场行为和保护行业合法权益等方面的积极

作用$

八是规定了监管协调与数据统计监测

的内容$ 各监管部门要相互协作%形成合力#

充分发挥金融监管协调部际联席会议的作

用#密切关注互联网金融业务发展及相关风

险#建立和完善互联网金融数据统计监测体

系$

问!#指导意见&发布后(人民银行和其

他有关部门将开展哪些方面的工作"

答! 人民银行将与各有关部门一道#加

强组织领导和分工协作#抓紧制定配套监管

规则#确保各项政策措施落实到位)组建中

国互联网金融协会# 强化行业自律管理)密

切关注互联网金融业务发展及相关风险#对

监管政策进行跟踪评估# 不断总结监管经

验#适时提出调整建议$
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