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月
*"

日!在广东广州一娱乐场所!一名

,-

岁男子在去上厕所时推开了电梯旁的一扇

小门!结果坠入电梯井"第二天被发现时已没有

生命迹象"

+

月
*,

日!辽宁沈阳华阳国际大厦的电梯

由
!+

层向
*

层运行过程中发生滑落" 事发后!

*!

名人员不同程度受伤"

+

月
!.

日!湖北荆州安良百货商场六楼至

七楼之间的自动扶梯突然发生事故! 造成一名

-*

岁的女士不幸身亡"

+

月
!+

日!广西梧州太阳广场内!一名
*

岁

男童的左臂卷入自动扶梯致残" 发生在各地的

多起电梯#吃人事件$!拷问着公共安全%

在湖北荆州电梯事故中! 记者从现场监控

视频看到! 被害人向柳娟带着儿子乘自动电梯

上楼!来到最顶层时!电梯与楼面之间的盖板随

着向女士踏上忽然出现翻转! 向柳娟被卷入缝

隙之中" 危急时刻!她奋力将儿子托举出!孩子

并未受伤"

!+

日晚!荆州市安监局局长&事故调查组

组长陈观鑫在新闻发布会上透露! 其实事发前

,

分钟! 商场工作人员就已发现盖板有松动翘

起现象!但并未采取停梯检修等应急措施"向柳

娟的堂妹柯丽君告诉记者! 当时六楼通往七楼

的电扶梯口处!既没有'正在维修$的安全警示

牌!也没有工作人员进行安全提示"

目前! 荆州市已经成立了专项调查组!正

在对事故的原因进行调查" 调查组的组成单位

包括安监&公安&质监等多个部门" 调查初步分

析认为!江苏申龙电梯股份有限公司和湖北安

良百货集团有限公司对此次事故应负主要责

任!湖北德富机电设备有限公司对此次事故负

相关次要责任" 初步调查发现!事故电梯出厂

刚满一年!今年
$

月份经检测为'合格$" 目前

湖北省质监局已要求全省暂停使用涉事厂家

电梯"
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近来# 多地出现电梯伤人

事故$据不完全统计#仅
'

月以

来#全国发生多起!电梯吃人"

事故#造成人员伤亡$

()*+

年#我国电梯产量已

位居世界第一#但同时!电梯困

人" 等故障在各地时有发生$

(,-+

年#广州市%南京市%杭州

市!

./000

"电梯应急处置平台

平均每天分别解救
+,

人 %

(1

人%

-.

人$

国家质检总局有关负责

人表示# 目前新电梯比较多#

基本都是
(,,0

年以后增加

的 #但若不注重维修 %保养等

问题#老化的时间会更快#!未

老先衰"# 未来电梯风险会越

来越大$
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记者采访了解到!该电梯出厂日期为
!"*/

年
+

月
*

日(安装

单位&维修保养单位均为湖北德富机电设备有限公司(检验机构是

湖北特种设备检验检测研究院!检验合格期为
!"*,

年
-

月
*.

日%

尽管申龙公司的官方网站上!称其产品销往全国各地!出口海

外!曾获得中国驰名商标&江苏省高新技术企业和明星企业等一系

列荣誉!但在媒体报道的电梯事故中!申龙公司的名字多次出现%

目前!湖北&广西的电梯事故原因尚在调查当中%

业内人士分析认为!电梯事故原因比较复杂!有可能是设备

本身有质量问题!但也可能是维保的问题%

国家质检总局官方网站的信息显示!截至
!"*/

年底!我国电

梯总量已达
-."

万台! 并以每年
!"0

左右的速度增长! 电梯保有

量&年产量&年增长量均为世界第一!电梯安全事故却时有发生%

其中!维护保养和管理的问题多多%

国家质检总局有关负责人介绍!

!"*/

年全国共发生
/1

起电

梯事故!

-+

人死亡! 其中
*2

人是电梯的作业人员和管理人员!其

余为电梯乘客%

梳理事故原因发现!当中
!*

起事故是违规使用造成的!比如

违规使用三角钥匙(由于儿童监护不力!但电梯是正常运行的(还

有就是违规救援!乘客要在箱体里等待救援!但乘客自救!违规扒

开轿厢(由于设备本身造成的事故
2

起!集中在制动器&扶梯驱动

链条发生失效等% 就像人的生命!得不到好的维护保养!如同雪上

加霜!容易加速电梯老化%

广州市质监局特种设备监察处处长杨延晖说!当前!电梯维护

保养属于完全市场化竞争的行业! 现行特种设备安全法偏重于对

电梯制造&维保单位进行事前资质管理!但对日常工作并没有考核

机制!部分维保单位通过降低服务质量!从中获取不正当的利益!

导致'质次价低$的维保公司充斥市场!形成'劣胜优汰$的外部效

应现象%一些物业公司出于降低成本的考虑!倾向于选择价格更低

的维保公司!对电梯维保缺乏监督动力%

外!维护管理人员的专业培训也有待加强%荆州电梯事故的现

场监控视频显示! 事发时! 有三名工作人员在电梯的顶部踏板附

近% 发现向柳娟被卷入电梯后!有工作人员试图将她拉出!但未能

成功%向柳娟的姑姑张静说!'这说明商场里没有应急预案!当时应

该先按电梯开关!及时把电梯停了% 那样很可能只是受伤!不会有

生命危险% $

部分业内人士认为!这本该是一场可以避免的伤害!首先!工

作人员已经提前
,

分钟发现了问题(其次!每个手扶电梯的下方都

设有红色的紧急停止按钮! 倘若商场工作人员采取正确的应急措

施! 及时按下紧急停止按钮! 也许被害人不必为此付出生命的代

价%
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记者采访了解到!电梯运营是'分段式$的!所有权&使用权&物

业管理权&技术管理权)维修&维保&检验权*和具体使用者涉及多

个主体!往往造成安全责任链条不明晰% 一旦发生电梯伤人事故!

围绕谁来赔付伤者的医疗费!物业&开发商及维保公司便会陷入互

相扯皮&卸责的困境%

国家质检总局有关负责人认为!针对电梯里发生的人员伤害!

可推广电梯责任保险制! 由保险公司垫付赔偿! 然后向责任方追

偿%另外!为改变维保低价竞争的现状!要提高市场准入门槛%以市

场手段推动制造企业向服务业发展!转为#原厂维保$!提倡维保企

业连锁化发展(设立首负责任人!要建立清晰的责任链条%

广东省质监局相关负责人建议! 将电梯维保工作纳入电梯制

造单位售后服务范畴! 鼓励和提倡电梯制造单位直接从事或者通

过授权和委托其他维保公司对其产品进行维保! 构建以制造单位

为主的维保体系%同时严格监督非生产企业的委托维保行为!将维

保不到位的企业&生产厂家纳入#质量诚信黑名单$%

国家质检总局有关负责人称! 未来将加快在全国推广建设电

梯应急处置服务平台!一旦乘客困梯!在拨打物业&维保企业电话

无果的情况!可以拨打公共服务号
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!由平台工作人员指挥就

近的联合救援站实施救援%
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