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57

款流氓手机软件曝光

日前!工信部发布了第二季度电信服务质量通告!其

中!"

87!9

年二季度检测发现问题的应用软件名单#$以下

简称%名单&'中!对
67

余家手机应用商店的应用软件进

行技术检测时!发现有问题的应用软件
57

款( 记者查阅

工信部发布的数据信息发现!上述
67

家应用平台可以说

是涵盖了众多常用的应用商城( 上述查出问题软件的商

城中!不少知名应用平台都上了)黑榜*+

有业内人士坦言!对付流氓软件!手机应用商店也应

该加大对手机应用安全的审核及自律! 保障商店中应用

的安全( 各应用商店更应该加强对手机应用的监管!保障

用户的利益!才能保持整个市场的良性循环(

四大!流氓"手段曝光

在%名单#中!不良软件所涉及的问题包含强行捆绑

推广其他无关应用软件,未经用户同意收集,使用个人信

息以及恶意吸费等四大类+

记者在报告中发现! 涉及强行捆绑推广其它无关应

用软件的问题软件最多!包括安卓网,

3::3

软件商店,中

兴应用商店, 机锋网,

;!

门户等
80

家应用商店+ 其中!

3::3

软件商店的)倒霉熊大战泡泡龙*

<617

,百度手机助

手的)穿越火线暴打僵尸*

<817

,赚网安卓吧的捕鱼大师

新年版
<!171!

等应用软件存在恶意吸费问题+ 同时!

::

助手,优亿市场,应用汇,安智市场等应用商店的软件涉

及未经用户同意!收集,使用用户个人信息的问题+

对于手机流氓软件屡禁不止的问题! 速途研究院院

长丁道师接受记者采访时表示! 手机或应用厂商对手机

软件捆绑的目的主要是增加用户量! 追逐各自的利益+

)这背后是以牺牲用户体验为代价的+ 从客观上来说!也

是我国对互联网行业的立法不够完善! 使消费者求助无

-法.! 规范不够导致厂商和部分互联创业者采取了不道

德的竞争手段+ *

丁道师表示!此外!消费者的维权意识淡薄!在遇到

软件捆绑时!往往都是睁一只眼闭一只眼!也是让软件商

家更加猖獗的重要原因+ 工信部提醒广大用户!如发现个

人信息泄露,扣费不明等情况时!可向相关企业投诉或向

电信管理机构申诉举报+

!

安全提醒///

手机使用中需要注意哪些问题#

!1

下载应用程序尽量选择官方渠道!特别是支付宝"

银行类
=>>

等!尽量选择官方网站下载#

81

观察应用流量的使用情况!对于一些会悄悄消耗大

量流量的应用程序!要及时进行删除$

01

进行支付和网银交易时!要选择安全的
?&@&

网络

或者使用运营商网络! 不要用未知的
?&@&

网络上网!防

止个人信息被拦截或窃取$

61

如遇手机丢失%账号被盗时!要及时进行挂失"冻结

及更改密码$

91

当安装应用或者运行时!要谨慎为其授予&发送短

信'%&读取短信'%&查看通讯录'%&连接互联网'%&读取

定位信息'等敏感权限$

!

相关链接$$$
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在
A

月
9

日央视(每周质量报告)节目的实验中!某

款国际名牌手机
9

天偷跑的流量在移动网络中相当于

!71;

元!每月需为此额外支付
/7

多元*标注
5B

容量的某

款手机!实际可用的容量只有
6B

多$

手机已从单一通信功能发展到集通信"社交"学习"

娱乐"电子商务"健康管理等多功能为一体的移动智能终

端!大至政府网站!小至日常的刷卡消费$ 一机在手!应有

尽有!消费者对智能手机的消费需求急剧增长$

然而!(每周质量报告) 节目的实验及上海消保委近

日的测试结果显示! 许多手机中存在大量的预装软件和

不可卸载软件! 而且手机预装应用软件在消费者无操作

的情况下!仍然会发生流量消耗$

换言之!广大消费者喜爱的名牌手机中!竟然有那么

多不能说的秘密!让人不寒而栗+首先!不经过用户许可

或用户不知道的情况下安装软件! 侵犯了消费者的知情

权和选择权$ 其二!软件不能卸载!属于强行推行的&流氓

软件'!违反了消费者权益保护法和反不正当竞争法$ 其

三!消费者购买手机后!即享有对手机及手机虚拟空间占

有"使用"收益和处分的权利!预装应用软件占用了手机

的内存!无法正常卸载导致手机可使用的空间减少!侵犯

了消费者的合法使用权$

实际上!手机成像不佳"内存缩水"软件异常等早已

成为公众投诉高居不下的热点问题$ 手机预装软件一直

为消费者诟病!但手机厂家依仗强势地位!往往充耳不闻

或敷衍了事$ 鉴于其傲慢的做派及消费者的弱势地位!上

海消保委近日提起公益诉讼!将欧珀"三星两家公司告上

法庭!并获法院立案!也得到了中消协的明确支持$ 这为

彻底破除智能手机行业捆绑销售应用软件又不告知消费

者的潜规则!指出了一个利用法律维权!强力卸载手机流

氓软件的最新武器$

新消法明确规定!就损害广大消费者权益的

行为提起公益诉讼!是中消协以及省级消协组织

的法定职责$ 中消协支持上海消保委履行法定职

责!依法就损害众多消费者合法权益的行为提起

公益诉讼$

希望这次首开先河的消费维权公益诉讼能

够成为推动手机应用软件公平竞争" 警醒手机厂家及

其他行业强化法律法规 !完善市场监督 !依法约束 "规

范和处罚企业违规行为! 全面维护广大消费者的合法

权益和社会公共利益的一个崭新起点$

%综合&


