
太平洋保险推出多项服务举措
全力应对天津港爆炸事故

!!!!!!

获悉天津滨海新区开发区瑞海公司危

险品仓库发生爆炸事故后!太平洋保险快速

行动起来!第一时间启动重大突发事件应急

预案!迅速部署落实各项应急举措!全力做

好理赔服务工作"

太平洋寿险成立以副总经理周晓楠为

组长的应急响应小组!全权负责处理事故理

赔事宜!并对外公布四项服务举措#一是
!"

小时全方位受理客户报案$咨询%全国统一

客服热线
#$$%%

$官网
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$&中国太保'微信公众服务号(!客服热线
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保证天津呼入电话的优先接入" 二是

开通理赔绿色通道!配合有关部门的事故处

理程序!注重人文关怀" 三是启动

简易理赔流程!授予天津分公司临

时理赔特别授权" 根据政府正式公

布的死伤人员名单 ! 及时给予理

赔" 四是尊重客户家属意愿!以客

户接受的时间和方式支付赔款!兑

现保单承诺"

事故发生后 !太平洋产 $寿险

天津分公司已安排保险理赔和调

查人员尽可能接近事故现场!了解

客户出险情况" 寿险天津分公司成

立了由总经理担任组长的应急指

挥小组! 快速开通客户服务电话

#$$%%

最大线程受理报案! 开通理

赔绿色通道!并对爆炸中心
2

公里范围内的

客户进行全方位排查!目前暂未发现遇险客

户信息" 产险天津分公司已于第一时间与政

府及监管部门$行业协会取得联系!积极落

实相关要求!并协助做好各项后续服务" 截

至
3

月
42

日上午
#

时
2%

分!产险天津分公

司共接到车险报案
#4

起 ! 非车险报案
$#

起!人意险
"

起!损失目前正在核定中" 此

外!产险苏州分公司也已接到与天津爆炸事

故相关的
$

起企业客户非车险报案!理赔部

正在作进一步排查! 全力做好相关理赔服

务"

!太平洋"

爱在华夏 风雨同舟
!!!"#$%&'()*+,-./
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年
5

月
!6

日!家住周口市太康县张集

乡的赵先生因不明疾病导致身故
7

赵先生身故

后!作为受益人的儿子在业务员的积极协助下!

向华夏总公司报案并提出了理赔申请
7

华夏人

寿周口中支理赔人员在接到客户报案之后
7

迅

速前往该客户家中
7

帮助受益人收集理赔资料!

并及时上报华夏人寿河南分公司运营部"

!%4$

年
3

月
6

日
7

华夏人寿周口中心支公

司依据合同条款
7

将华夏一号养老金保险
89

款
:

疾病身故保险金
2$%%%

元!赔付到位!该案件从

事故发生到理赔结束仅仅过去了
44

天"

!%4$

年
3

月
44

日
7

赵先生的儿子!为表达

感激之情!客户为华夏保险周口中支送上一面

写有&情系客户 服务周到'的锦旗" 并表示
7

真

心没有想到理赔会这么快
7

通过此次理赔服务!

真切感受到了华夏保险客户至上的服务理念"

!华夏"

泰康人寿完成天津港爆炸事故
三起人身险赔付

!!!!!!3

月
4!

日晚
44

时
!%

分左右! 天津港

国际物流中心区域内瑞海公司所属危险品

仓库发生爆炸" 事发后!泰康人寿紧急启动

应急预案!成立了以总裁挂帅的应急事件处

理领导小组!推出六项应急服务举措!启动

理赔绿色通道服务
7

开通
!"

小时报案服务

热线 %

#$$!!

( 和天津报案电话 %

%!! ;

!53!25$#*423!%4$!5!5

("

推出主动理赔服务
7

主动向客户提供

代填理赔申请书$上门送赔款等服务" 开启

无保单理赔服务
7

客户保单丢失的!不用再

申请补发保单!可直接申请理赔处理" 取消

定点医院和自费项目限制服务
7

因本次事故

出险需紧急救治的客户!公司不再限制其就

诊医院范围!不再限制其自费项目范围" 简

化理赔申请手续
7

因本次事故直接导致的意

外伤残或身故!经医院明确诊断或政府机关

出具的失踪证明$殡仪馆火化证明和通知单

即可申请理赔" 启动客户及家属慰问服务!

安排专人对有需求的出险客户及家属进行

贴心慰问"总公司理赔专家第一时间赶赴现

场指导理赔工作!分公司紧急抽调
!#

人!组

成
6

个小组!赶往事故现场$医院排查客户!

开展理赔服务"

通过
#$$!!

向天津
4"

万客户发送特别

慰问短信!向滨海新区近万名客户进行电话

关怀回访服务"发动代理人和续期收费人员

进行回访和慰问!寻找公司客户"截至目前!

已完成了
2

名客户的理赔工作!公司已经对

出险三位客户进行了赔付"同时我公司对此

次事故中受伤客户进行了探视慰问"

客户张先生在爆炸中胸部受伤!当日就

做了开胸手术!公司了解情况后第一时间进

行了探望 ! 并于
3

月
4$

日完成了首例

4%%%%

元保险金给付" 客户张女士在爆炸案

中头部受伤!住院治疗!公司领导亲至医院

探视 ! 为客户送上
4%%%%

元赔款 " 通过

#$$!!

回访得知宁河县客户徐女士在爆炸

中脚部扎伤!经医院处理后回家休养!公司

迅速安排理赔人员上门完成了赔付"

为了响应政府和监管号召!公司组织各

部门各机构积极献血!

$%

名投入志愿者队

伍! 东丽支公司组织
!$

名志愿者购买大量

物品!慰问安置群众"

灾难无情!泰康有爱" 公司积极响应政

府部门和监管的要求! 调动总分公司资源!

启动理赔应急工作机制! 建立
!"

小时值班

制度!主动联系客户!做好出险客户的施救

和援救工作!给予受伤的群众更多人文关怀

和支持"泰康人寿以高度的社会责任感切实

履行保险责任!为&

3

)

4!

'遇险客户提供更多

的服务支持" !张岩"

寓教于乐 其乐融融
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平安人寿周口中支第
!%

届客服节之平安

大讲堂活动于
3

月
#

日上午!在周口滨江国际

酒店隆重举行" 本次活动旨在回馈广大客户对

平安一直以来的支持与厚爱!帮助客户解决家

庭中孩子教育的难题" 炎炎夏日并未降低客户

们听课的热情 ! 本次活动预定邀约客户
2%%

名!最终到场客户高达
"$%

位!活动场面异常

火爆" 并有客户从市区附近的郊县赶来!他们

期待着通过本次课程的学习能让自己成为合

格的家长!帮助孩子快乐学习"

本次讲堂请来了省内知名专家***王纪

琼老师" 王纪琼老师是著名心理学专家!是河

南省心理学会人格与社会心理专业委员会秘

书长$中国科学院心理所
<9=

员工心理援助计

划签约咨询师$ 世界华人心理学家协会会员"

他常年教授心理学课程!提倡&心理学的生活

化!生活化的心理学'! 在心理健康教育方面具

有丰富的经验" 本次活动讲授的课程是+让孩

子快乐学习的三大法宝,! 得到了客户一致好

评"

公司在签到台为客户精心准备 +知心姐

姐,书刊$陆金所折页$矿泉水等物品" 在整洁

宽敞的多功能会议厅!讲师以幽默风趣的自我

介绍开始了快乐学习的讲堂授课" 讲师理论联

系实际!以寓教于乐!寓教于做的讲授方式!通

过多次形象生动的现场互动!一次次将客户情

绪带向高潮" 客户们时而欢笑报以热烈的掌

声!时而在认真做笔记!就连在场的小客户们

也点燃起了学习的激情!认真的样子丝毫不输

旁边的家长" 讲堂结束后简短的加入平安公司

陆金所介绍!让大家更全面了解在综合金融服

务作为领头羊的平安集团" 并带动客户下载

9==

!体验客服节线上活动!并对保尊宝模块进

行体验与了解" 最后设置抽奖环节!邀请当天

的小寿星作为抽奖嘉宾!客户集体唱响生日歌

送上满满的祝福!小朋友和妈妈幸福的拥抱在

了一起" 很多客户仍意犹未尽!迟迟不愿离开"

平安人寿大讲堂是平安人寿客服节活动

之一!旨在帮助客户关注家庭$关注健康!让客

户体会到平安人寿是真心实意的在关心客户

以及客户的家人" 除此之外平安人寿河南分公

司
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年客服节以 &送医生 送财富 送快乐

送爱心'为主题!开展一系列丰富多彩的活动!

无论是八城联动的趣味运动会$ 少儿才艺比

赛! 还是接下来的中超球童! 以及平安人寿
<

服务
9==

上的健康行走每一天$问医生一对一

服务!相信都能为大家带来至诚至佳的客户体

验!表达我们平安人寿对客户及社会的诚挚关

怀与真诚回馈" !张凉草"

!"4$

年
3

月
4#

日 星期三
!

"#$ %&$

!"# $%&金融!保险 版
编辑

!

韩瀚
<;0>.?*@A+B+C-D4!6,-/0

942

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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中国平安完成天津港爆炸事故产险赔付
!!!!!!

天津滨海新区爆炸事故发生后!中国平

安第一时间启动应急预案!连夜开展客户排

查!开通绿色理赔通道!截至
3

月
4"

日
42

时! 中国平安已快速完成多笔财产险理赔"

其中!

42

日晚间已完成库存车理赔!理赔金

额
62,2

万元"

据了解!平安产险库存车理赔的汽车公

司车辆! 为天津港成品车露天仓库存车!距

离爆炸位置仅仅
4,2

公里!爆炸导致车辆全

损"平安产险在
3

月
42

日
#

时
$%

分接到该

汽车公司报案后!迅速展开排查" 由于该汽

车公司投保车辆的损失情况明确!且损失金

额达到单次事故赔偿限额
62,2

万元! 平安

产险查勘员利用绿色理赔通道!主动提出预

先为其赔付人民币
62,2

万元! 整个理赔确

定过程不到
6

小时"

此外!平安产险天津分公司已通过绿色

理赔通道!仅用时
2

小时完成了两笔爆炸事

故边缘地区的企财险案件赔付!平安产险佛

山分公司客户通过在线自主理赔方式!完成

一笔
!%%%%

元的爆炸事故相关财产险理赔"

经过排查!截至
4"

日
42

时!中国平安

共接到
$!"

笔财产险报案! 初步排查出
$5

名客户出险"其中!财产险报案数量
4#2

笔!

车险报
224

案件- 平安人寿初步确认
"%

名

客户出险-平安养老险确认
45

名客户出险-

健康险暂未发现伤亡客户"

获悉事故发生后!中国平安第一时间成

立了以集团首席保险业务执行官李源祥为

组长!平安人寿董事长丁当$平安产险董事

长孙建平$平安养老险董事长杜永茂及平安

健康险董事长王涛为副组长的应急工作组!

全力指导全系统的应急处理工作" 平安人

寿$产险$健康险及养老险开通突发事件绿

色通道$主动理赔和赔款预付等多项服务举

措"

中国平安表示!将持续主动收集此次爆

炸事件相关信息! 利用绿色通道和服务举

措!协调一切资源全力做好此次事故的救援

理赔工作!用实际行动践行平安高效的服务

承诺!争取及时为客户提供理赔服务"

!洪涛"

新华保险完成天津港爆炸事故人身险赔付
!!!!!!3

月
42

日中午! 新华保险电话中心
#$$65

接到报案!客户李先生在&

3

)

4!

'塘沽爆炸事故

中受伤!目前在天津医院住院治疗"

新华保险接到报案后! 立即由天津分公司

工作人员赶赴医院对客户进行慰问并核实情

况"爆炸发生时!李先生正在离事故现场较近的

家中!左手和左腿严重受伤"客户李先生投保了

新华保险意外伤害和附加医疗保险" 按照新华

保险针对本次事故发布的 &十项服务承诺'!新

华保险立即为客户开通了绿色理赔通道! 简化

理赔手续! 现已将
!""""

元理赔预付款送到客

户手中!为客户及时救治提供了条件"

据了解!这也是该起爆炸事故发生后!保险

行业完成的首笔人身险赔付案件" !新华"

富德生命人寿周口中支举办合规培训

!!!!!!

日前! 应富德生命人寿周口中支总经理室

合规经营的要求! 周口中支在全辖范围内开展

的合规知识培训! 内容涵盖了保险从业人员基

础知识$反洗钱相关的法律$法规$保险业反洗

钱的要点及相关的制度和措施等等" 通过一天

的学习!使全体内$外勤员工充分认识到了合规

工作的重要性!增强了合规作业的主观能动性"

!%4%

年
44

月
!6

日!经中国保险监督管理

委员会批准! 富德生命人寿保险股份有

限公司周口中心支公司在周口市区设

立!截至
!%4$

年
3

月!公司在周口全辖范

围内共设立
#

家支公司" 在国家与政府

大力发展保险业的政策引导和支持下!

富德生命人寿周口中支正在快速发展的

道路上奋勇前行" 在大力发展业务的同

时!公司同时秉承内信于心$外信于行!

合规的经营的作业模式! 稳定$ 健康发

展"

周口中支总经理褚立波在本次合规

培训中作了重要讲话!要求各支公司$各

部门$各岗位员工需按照保险业相关法律$法规

及公司规章制度规范作业! 并应当地人行要求

将反洗钱工作常态化! 防止洗钱犯罪活动的发

生!履行好反洗钱的法定义务!维护国家的经济

繁荣!合规经营!促进公司健康$稳定$快速发

展"

$

生命"


