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大多数品牌定制化仍集中在颜色!配置选择上

日前! 宝马发布了
8/

专属定制版车

型!个性定制版的宝马
8/

针对内饰的配色

进行了修改!更加注重运动气质的体现" 此

前不久 ! 宝马的个性化改装部门
389
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还发布了定制版的宝马
>

系"

其实! 定制化早已成为不少新车的卖

点!外观内饰配色#轮毂尺寸#车标摆放#有

无行李架等都可作为购车备选项目!由消费

者选择" 当然!企业的这一做法并非凭空想

象!消费者对个性化的需求也是车企纷纷把

定制化挂在嘴边的原因之一"

中国汽车流通协会副秘书长罗磊表示!

这些差异化的需求!在可释放的市场需求接

近顶点时!或可成为新的市场增长点"

已成消费新趋势

说到定制!就不得不提到劳斯莱斯" 这

个始终致力于为消费者提供定制化服务的

品牌!甚至可以把车主家里宠物的样子绣在

坐椅上!用车主喜欢的皮包颜色调制一模一

样的车漆" 当然!这需要等待更长时间!也需

要增加更多的成本" 所以从某种意义上说!

定制化从一开始是对奢华的追求!是与量产

化完全不同的两个概念"

但是!近年来!随着
6?

后#

7?

后群体逐

渐成为购车主力!汽车已不仅是代步工具那

么简单!消费者对与众不同#个性化的需求!

正在让$定制汽车%的概念从超豪华品牌的

专属名词向豪华品牌!甚至合资及自主品牌

延伸" 刚刚上市的全新
@#$AB C2ABD2

为消费

者提供了
E?

种车身颜色& 雷诺卡缤也在色

彩上大做文章!提供多种颜色的车顶和内饰

配色&较早尝试定制化的特斯拉!可以让消

费者通过网络勾选车顶#轮毂#内饰#音响等

配置!然后下单!再由企业进行生产"

据了解!目前一些豪华品牌车企通常设

有高性能部门 ! 比如宝马的
8

和奔驰

F8G

! 这类部门主要是生产量产车型的高

性能版本或者是推出特别版车型" 去年!捷

豹路虎也成立了一个类似的特别部门!提供

专属定制服务以及一些传统产品的工程与

设计"

不过!合资及自主品牌的车辆定制与豪

华品牌尚不能相提并论" 目前大多数合资及

自主品牌所说的定制化仍集中在颜色和配

置的选择上" 换句话说!就是在车企提供的

众多方案中做出选择!而不是由消费者提出

一个全新的方案进行个性化生产"

中国汽车流通协会副秘书长罗磊表示!

在国内市场!目前大家所说的定制化更多的

是一种企业营销手段" 真正的定制化需要延

伸至设计#采购等环节!让消费者全程参与

车辆从生产到使用的全过程"

然而!无论什么形式的车辆定制!其目

的都是为了满足消费者的需求" 当越来越多

消费者对汽车有个性化的需求!汽车的定制

化也就变成一种趋势!而不再是遥不可及的

概念或少数人的私享"

多数车企尚处起步期

有定制化的需求并不意味着真正意义

上的车辆定制就能马上实现" 汽车定制和定

制一般的小家电不同!其复杂程度要远远超

出制造一部手机或一台电脑!因此要实现从

设计到销售的定制化仍有很长的路要走"

尽管前路漫漫!但是已有企业开始了对

真正定制化的尝试" 今年
E

月!长安汽车和

汽车之家达成战略合作!双方将联合搭建一

个全新开放平台!用户在该平台上能够亲身

参与从造型设计到样车体验的多个环节" 凯

翼汽车也推出了$众包造车%模式!希望消费

者通过特定平台参与造车全过程"

据了解! 定制的核心特征是以销定产!

在零库存的情况下先预售!然后根据订单进

行高效的供应链组织" 简单地说!就是借助

相应平台! 消费者可以直接向企业下单!企

业在接到订单后采购原料#设计生产!再通

过网络配送给消费者!这就是一个完整的定

制化过程" 据介绍!这种良性的定制生产方

式可以提高存货周转速度#提升流动资金效

率!最终实现成本降低#售价下降"

虽然定制化是一件一举两得的好事!但

作为一种新型商业模式!并非是$你需要!我

生产%的简单过程!期间会受到交易成本#生

产成本#支付能力等诸多因素的影响"

前任汽车之家总裁李想曾将定制化汽

车划分为三个阶段!启蒙期#过渡期和成熟

期" 其中!在启蒙期!就是仅对现款车型的外

饰和配置进行一些小幅改进!以$定制款%之

名进行线上销售" 而针对凯翼$众包造车%项

目!尽管凯翼汽车总经理郑兆瑞称其为汽车

定制化的另一种尝试!但在操作层面仍面临

很多问题!比如网友们方案的可行性!工艺

生产环节如何实现等都有待商榷!因此最终

结果如何都还是未知数"

各方利益待权衡

要实现汽车定制化!互联网#车企#经销

商#消费者都将是这一过程的参与者!只有

满足各方利益! 一辆定制汽车才能最终问

世"

在汽车定制化领域!互联网的工作就是

搭建平台!收集用户意见并反馈给企业" 但

汽车定制化实现的关键还是取决于生产企

业的能力" 对传统车企而言!要完成定制化

的生产!需要改变的有很多" 首先!企业在采

购#生产#售后等环节需要新的管理模式!同

时企业在思想观念上也要认识到个性化需

求的重要性!改变汽车定制化的概念化和表

面化"

同时!在互联网的大平台下!企业和消

费者有了直接沟通的机会!但是这对传统经

销商来说却是一种危机" 在定制化的生产

中!消费者通过网络下单!车企可以通过物

流把产品配送到消费者手中!这意味着过去

汽车经销商靠帮车企卖车获得返利的运营

模式将被打破!近
/

万家汽车经销商的利益

或将被触及"

或许!汽车定制化过程中!最大的获利

者就是消费者了" 全程的参与感对个人来说

是一次不错的购物体验" 但定制汽车同样可

能会让消费者面对增加的购车成本!更长的

等待时间以及售后服务等问题"

由此看来!汽车定制化不是有需求就能

迅速产出的买卖!定制化给低迷的车市带来

了机遇!但如何把握还需要逐渐探索!并对

多方利益做出权衡" !据"新京报#$


