
淮阳农行营业部!硬"!软"兼修提升核心竞争力
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淮阳农行营业部从完善硬件设

施! 最大限度盘活人力资源入手"加

快经营转型步伐"有效提升了核心竞

争力#

!

月末"该部各项存款日均余

额
"#$%!

亿元" 日均增量
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万元"

存量 ! 增量连续两年保持全市前三
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年被周口市银协评为%双十

佳& 营业机构"

%)+,

年至
%)+*

年"连

续两年被评为周口市%群众满意基层

站所&'

近两年来" 淮阳县支行营业部乘

全市农行网点%软转东风&"率先启动

了%

'-

&导入工作"持续改善和规范了

机具!物料!方法和营业环境"积极打

造服务亮点和特色" 成为全市农行示

范标杆网点' 现在"置身该部营业厅"

地面清洁干净" 大堂! 柜台前绿植清

新$填单台!叫号机等办公设施摆放井

然有序"轮椅!求助电话!婴儿车!打气

筒!饮水机等便民设施一应俱全$自助

发卡机!自助转账查询机!存取款一体

机!

.//..

电话!网银体验机等现代化

金融机具排列有序!整齐划一$大堂经

理彬彬有礼引领客户办理业务$ 贵宾

区!高柜区!低柜区客户秩序井然"一

股现代商业银行气息扑面而来" 让人

顿感心旷神怡!舒心愉悦'该部因此成

为当地金融机构一道亮丽的风景'

据淮阳县支行行长陈建怀介绍"

硬件设施的改善只是达到了转型的

形似"而通过持续不断的激发员工活

力!提升营销能力才是他们提升核心

竞争力的关键' 为此"该部不断优化

劳动组合"实行%压高增低&!%压后台

增前台&"根据客户季节 !时段规律 "

设置分时分季弹性窗口"实行大堂经

理%
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&弹性排班制度"最大限度地

增加了一线营销服务力量'为提升营

销服务能力 " 该部分类建立贵宾客

户!潜在贵宾客户和普通客户管理台

账"分别赋予主任!客户经理!大堂经

理等不同层面人员管理维护责任"在

充分了解客户需求的基础上"适时推

介合适产品"提升黏性$办理业务时"

由大堂经理引导分流到不同的营业

区域'他们还从贵宾客户的职业和兴

趣爱好出发"由支行统一组织 "相继

举办 %

&2&

商户节 &!%小小银行家 &!

%理财沙龙&等活动"有效提升了贵宾

客户的忠诚度'为进一步提升员工的

营销激情"该部打破传统跟单计价发

展方式"循序渐进推进%绩效管理&分

配模式落地"实现了由 %单兵作战 &!

%单项营销&向%团队合作&!%综合营

销&转变$同时"成立业务营销
34

战

队" 利用晨会激励鼓舞员工士气"通

过夕会通报业绩 " 总结分享营销经

验"持续掀起了营销高潮'

!彭涛"
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近日" 建设银行携手全球知名网购

交易平台
356357

"合力打造中国
356357

海

购天下计划" 推出建设银行
356357

专属

海购平台" 精选上百家中国消费者喜爱

的 国 外 优 质 商 户 ' 新 秀 丽 ! 倩 碧 !
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((众多国际品牌已开

启与龙卡信用卡客户之间的零距离接

触"为龙卡信用卡海购一族提供更安心!

便捷的跨境支付服务'
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龙涛
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目前移动金融深入千家万户" 建行微信银行!手

机银行!短信银行将成为您身边不可或缺的贴身%金

融小管家&'

选择建行移动金融就是选择%低成本!超便捷!够

安全&' 其中"建行微信银行因为不需网点签约"只需

微信绑定账户即可管理账户"受到众多客户青睐' 想

要邀请%金融小管家&方法很简单"只需微信搜索%中

国建设银行&公众号或扫描二维码即可'从此"您的生

活缴费!投资理财!信用卡管理等均可随时随地通过

%它&来完成'
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日前"建行推出善融商务个人商城

手机客户端
B33

%建行善融商城&"进一

步拓宽善融商务服务渠道"满足客户随

时随地移动购物的需要'

此次推出的善融手机客户端包括

苹果及安卓版 " 客户可登录苹果
BCC

-;<=@

或
,')

应用市场搜索并下载使用'
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#

月
$%

日上午#记者从周口市公安局了解到#

#

月
$&

日至
$'

日#中央电视台社会与法频

道$天网%栏目摄制组专程来到周口& 他们拍摄交警王立新在自己的岗位上#数十年如一日#把

马路作为办公室#爱岗敬业'忠诚奉献的真实故事& 晚报记者 朱东一 实习生 刘露 摄
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晚报记者 朱东一 实习生 刘露

本报讯
&

月
%!

日下午" 周口晚报记

者从周口市消防支队获悉" 全市重点火灾

隐患单位及
/

家省以上挂牌督办重大火灾

隐患单位
G

目前已有
+#

家单位整改完毕'

!

月初" 项城市辖区的周口金燕服饰

有限公司!梦尔罗服饰有限公司!商贸城!

第三高级中学!红旗学校!丰华乐购等十家

单位存在重大火灾隐患" 被周口市政府判

定为重点火灾隐患单位并挂牌督办' 消防

大队多次到重点火灾隐患单位进行督促整

改'

近日
H

项城市消防大队对辖区十家重

大火灾隐患单位进行复查'截至目前"红旗

学校!丰华乐购!豪门夜宴
4I8,

家单位

已整改完毕" 各项消防设施符合技术规范

要求' 消防大队及时对这三家单位进行摘

牌销案'

据了解" 截至记者发稿时" 全市已有

+%

家火灾隐患单位整改完毕'

线索提供 马军海
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晚报记者 张志新 文
(

图

本报讯
&

月
%'

日"在%亮剑)))秋风

行动&中"周口市卫生监督局取缔
,

家%黑

诊所&"此外"还处罚了
*

家超范围行医的

不规范诊所'

市卫生监督局自
&

月
&

日开展 %亮

剑)))秋风行动&以来"通过明察暗访和群

众举报"发现周口市区五一路个别诊所存

在无证行医!超范围行医等情况' 当日上

午"周口晚报记者看到"十多名卫生监督执

法人员来到五一路"查处
'

家诊所"其中取

缔两家无证行医的%黑诊所&"处罚
*

家超

范围行医的诊所'此外"卫生监督执法人员

在牛营街取缔一家无证行医的%黑诊所&'

查处中"

,

家无证行医的 %黑诊所&大

门紧锁"找不到店主' 但是"卫生监督执法

人员依法张贴了取缔公告!如图""并捣毁

了%黑诊所&的门头牌匾' %一定要取缔这

些*黑诊所+"不能让他们欺骗患者"祸害市

民' &市民范女士说'

卫生监督执法人员告诉周口晚报记

者"%黑诊所&就医环境差,消毒设施简陋"

没有经过卫生行政部门审核批准"擅自开

展诊疗活动"就医安全存在较大隐患' %我

们发现一起"查处一起"绝不手软' &同时"

他希望广大市民如发现非法行医"拨打电

话
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举报'
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晚报记者 徐松 通讯员 赵曼丽

本报讯 市民王先生认购市区一楼盘销

售的房子" 因房子尚未奠基就开始销售"王

先生要求退款遭拒'经过市消协以及消协律

师团调解"

&

月
%!

日"王先生如愿拿回认购

款'市消协律师团成立
+%

年来"协助市消协

共处理消费者投诉
+&.'!

起"为消费者挽回

经济损失
+!'J

余万元'

今年
&

月" 按照全国消协行业要求"各

级消协要聘请律师团" 协助消费者依法维

权' 然而"

+%

年前"我市消协就已经成立了

由
+J

名律师组成的律师团' 每年
,

月
+/

日" 市消费者协会举行大型受理消费者投

诉!咨询服务活动"律师团在现场为消费者

答疑解惑" 分析纠纷的成因和处理办法等'

+%

年来" 市消协和律师团解决消费者投诉

+%JJ

多件" 为消费者挽回经济损失
+%.

万

余元"提供与消费者维权有关的法律咨询服

务两万余人次'

在
*J

人以上群体性投诉纠纷中" 市消

协让律师团选派专家律师参与其中'

%J+*

年
'

月"

*%

名消费者实名投诉周口市某楼

盘的经营行为存在严重损害消费者合法权

益行为时"律师团形成书面法律意见逐级上

报" 最终使开发商退还
*&

户消费者的全部

认购金"为消费者挽回经济损失
/%

万余元'

此外"市消协和律师团每次都参与水价

格上涨听证会!出租车涨价听证会上等事关

民生的大决策"为消费者争取利益'
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