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美的空调服务维修传佳话
!!!!!!

本报讯 购买家电不单单是看产品的质量!

售后服务也成为重要的选择标准"多年来!美的

空调为客户增值服务! 让消费者切实感受到美

的无微不至的关怀"

近日! 项城市福利家电有限公司美的空调

售后服务部的维修工程师魏东! 用实际行动让

消费者进一步体验到美的空调全方位的人性化

服务"他从业十余年!技术精湛!诚实守信!不乱

收费"对于不需要加氟利昂的空调!他向客户说

明情况后! 仅仅清扫室内机过滤网和室外机冷

凝器!就解决了问题!为美的品牌赢得良好的口

碑" 有一次!一位客户的空调坏了!并且过了包

修期" 客户在自家楼下修理店找的修理工建议

花
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元换电脑板" 客户半信半疑地打了美的

全国服务热线
766##884!"

后!公司派魏东上门

服务"魏东检查后发现!因用户靠墙位置堆放杂

物太多进了老鼠! 老鼠将信号线咬断导致空调

出了毛病"魏东很快就修好了空调!并且不收分

文" 客户连声说#$幸亏没同意先前修理师傅说

的换电脑板!否则就花冤枉钱了%你的业务水平

和素质和他就是不一样& '

前天!项城市民刘先生致电本报称!他近期

一直想买一台空调! 但因为工作忙! 没时间挑

选%上周四!他下班回家路过项城市福利家电有

限公司美的店!原本只是想了解一下情况!却没

想到店员非常热心地给他讲解! 并承诺当晚可

安装到位% 于是!刘先生当即付款下单% 一个小

时不到!安装人员便带着空调上门安装%李先生

说#$美的的产品好!服务更好&这样的贴心服务

让我非常感动% ' !徐如景"
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晚报记者 朱东一 文
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郑深圳是防空兵学院的硕士

研究生! 现任解放军
.6

集团军某

旅司令部作训参谋%

郑深圳
!8#"

年出生在沈丘

县% 爷爷希望他像当时的深圳一

样充满活力! 因此给他取名郑深

圳%

郑深圳的梦想是当一名军人%

高考时 ! 他考了
/66

多分的好成

绩% 填报志愿时! 他选报了军校%

进入军校后 ! 郑深圳非常开

心! 也很好学 % 毕业后 ! 他被分

到解放军
.6

集团军某旅% 作为一

名参谋! 他喜欢思考 % 在面对重

大任务时! 他多次为首长决策提

供建议%

在一次演习中 ! 针对目标问

题 ! 郑深圳带领人员加班加点 !

研究攻关难点 ! 找到有效战法 !

解决了指挥 ( 火力 ( 保障等各类

信息的获取( 传输和处理问题%

$郑深圳工作起来不要命 % '

这是战友对他的评价 % 郑深圳却

说# $只有现在做好工作 ! 才能

赢得以后战争的胜利%'

郑深圳!喜欢思考的"智多星#

!

晚报记者 朱东一 文
!

图 通讯员 许泽

儿时怀揣对军队生活的梦想!进入军

营后不遗余力地奋斗!成就了杨发伦这位

周口汉子% 杨发伦在解放军
.6

集团军某

旅!被战友们称为$多面手'% 从战士到班

长!从雷达站长到副连长!从战勤参谋到

军械助理!他一步一个脚印!始终坚持干

一行(爱一行(钻一行(精一行%

杨发伦
!8#6

年出生在扶沟县%

!9

年

前!杨发伦高中毕业后参军入伍% 两年后!

杨发伦考入军校% 军校毕业后!杨发伦被

分到解放军
.6

集团军某旅%

杨发伦在农村长大!有着农民的朴实

和钻劲% 杨发伦告诉周口晚报记者#$我

既然选择当一名军人! 就应该选择付出!

忠于党和部队% '

军校毕业后 ! 杨发伦任新雷达站站

长% 由于没学过新雷达方面的知识!他就

从看说明书学起!然后向专家请教!最终

成为这方面的能手%

此后!杨发伦又搞起研究!解决了射击

条件偏差(多站联动等难题%他的研究成果

使全连实弹射击取得$满堂红'!他也因此

被称为$史上最牛雷达站长'%

.669

年! 杨发伦任职作训参谋后!又

开始学习相关教材! 研究部队战备行动的

重点难点!建立完善的数据库%

.6!4

年!他

调任战勤科后不断学习! 完善了兵器室和

弹药库的安防监控系统%

任职军械助理后! 杨发伦把军械工作

搞得井井有条%

一位军械员说#$杨助理检查时一点儿

也不留情面!但我们如果有需要!他比任何

人都上心% '

干一行(爱一行(钻一行(精一行的作

风!使杨发伦成为部队里的$多面手'%杨发

伦告诉周口晚报记者! 他所有的热情都来

源于热爱部队(热爱自己的工作%

杨发伦!干一行爱一行的"多面手$

郑深圳

!

晚报记者 朱东一 文
!

图 通讯员 许泽

石闪闪的歌声美妙( 形象优雅! 被战

友们称为多才多艺的 $百灵鸟'% 作为一

名文艺兵! 除了唱歌跳舞外! 她通过努力

学习! 现在已经成为一名优秀主持人%

石闪闪!

!88.

年出生于郸城! 现为解

放军
.6

集团军某旅战士%石闪闪从小爱好

唱歌! 石闪闪的母亲吴桂勤说#$石闪闪学

习音乐是她自己的选择% ' 石闪闪想去当

兵!村里有人说#$女兵是那么好当的) '后

来!石闪闪毅然参军% 在部队!石闪闪努力

学习主持人技巧! 参与主持策划旅神箭电

视台多档节目百余期! 主持大型晚会演出

46

多场% 由于表现突出!石闪闪在部队获

得很多荣誉%

在荣誉背后 ! 石闪闪付出了很多努

力%

这一切都要从石闪闪当兵说起%

.6!.

年! 石闪闪应征入伍% 她具有文艺特长!

下连队后被分到集团军演出队% 不愿享受

演出队的安逸生活! 石闪闪主动向上级申

请到一线工作% 对于她的这个举动! 一部

分战友不理解%

由于石闪闪能唱会跳! 旅神箭电视台

希望她担当主持人% 石闪闪说#$我对唱歌

跳舞内行! 对当主持人是一窍不通%' 石

闪闪的试镜结果是普通话不标准( 表情僵

硬% 电视台负责人对她说! 一个月后再试

镜! 如果不行就换人% 这句话对石闪闪打

击很大% 她说# $一路走来啥苦没吃过!

当时就想一定要努力! 争取当一名优秀主

持人%'

随后 ! 石闪闪制订了详细的学习计

划% 经过刻苦练习! 石闪闪再次试镜时的

出色表现得到电视台负责人认可%

石闪闪说# $只有不断学习! 才能不

断进步%'

石闪闪!多才多艺的%百灵鸟$

石闪闪

杨发伦


