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从成都飞往北京的联合航空
!"#$%&

次

班机上!竟有乘客在飞机加油以及飞行过程中

吸烟!被其他乘客和乘务员发现" 有乘客要求

重新安检!机长决定继续飞行!引发机组人员

与未吸烟乘客的冲突"

'

月
(%

日上午!多名乘

客滞留在北京南苑机场! 要求航空公司给说

法" 中联航
)

月
%

日上午回应!当日值班领导

已第一时间到场致歉并赔偿"

!!!!!!&

月
/0

日上午
#

时许!记者来到北

京南苑机场到达厅!多名乘客正拎着大

包小包滞留在行李领取处!毫无离开之

意" 乘客霍先生说!他们一行人都是
&

月
/1

日晚乘坐联合航空
23'4!5

航班

从成都飞至北京的!之所以飞机到达
"

小时后还逗留在机场!是想要航空公司

给个说法" #我们都不理解!飞机上怎么

可以吸烟呢$ %不少乘客十分气愤!表示

飞机从成都飞往北京的过程中!发生了

两次乘客吸烟的情况& 由于天气原因!

飞机曾备降在太原&就在飞机从成都飞

到太原期间!有乘客反映!发现有人在

飞机上吸烟& #他应该是去卫生间抽的!

之后! 乘务人员也在他身上闻到了烟

味& %乘客白先生告诉记者!乘务人员发

现该乘客吸烟后!将其身上的香烟和火

柴没收& #开始!那个男的一直不承认!

后来因身上烟味太重被发现!而且藏火

柴的一幕又被人看到!才终于承认了& %

乘客反映
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此外!乘客邓女士告诉记者!就在

飞机在太原机场加油时!飞机上的四五

名乘客看到飞机舱门开着!便走到飞机

舱外的舷梯上吸烟& 这一举动!乘务人

员看在眼里!却没有制止&#都经过安检

了!怎么还会有明火在!司乘人员也不

管!我们觉得这很不安全& %

#我们说了半天!一个乘务员才拿

了个纸杯让他们把烟灭了&%邓女士说!

当时不少乘客向乘务人员投诉!要求制

止吸烟的行为! 并要求再次安检& #当

时!我们也报警了!现场的警察也说应

该重新安检! 但机长说有旅客着急回

京!草草了事之后就又起飞了& %

&

月
/!

日早晨! 航班在北京南苑

机场降落&想到从起飞开始便遇到的种

种不快!乘客们找到机长讨要说法& 就

此事! 记者在机场的
678

贵宾中心找

到一名樊姓值班经理& 对方表示!目前

已经将旅客所反映的种种情况反馈给

联合航空的总公司!公司会针对这些问

题进行研究并作出回应!但目前还没有

得到任何消息!对于旅客也没有临时的

安置方案!只能继续等候&
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对霍先生来说!这一趟从成都飞往

北京的旅程!可以算得上#惊心动魄%&

&

月
/9

日晚! 已回到北京的霍先生通过

电话向记者还原了事情的经过&

&

月
/1

日晚上! 霍先生和妻子搭

乘联合航空
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航班从成都返京&

44

点
!!

分! 这架基本满员的波音
%/%

客机从成都双流机场起飞&霍先生坐的

是头等舱!起飞后一个多小时!他听见

机舱后方传来一阵骚动& #空姐发现机

尾的厕所里有烟味& 刚开始没人承认!

但后来空姐找到了吸烟者& %

根据相关法律法规!民航飞机内严

禁吸烟& 航空史上!飞机一旦在飞行过

程中起火!常常导致机毁人亡的重大空

难& 最终!空姐收缴了吸烟乘客的香烟

和火柴!该乘客也道了歉!但他并非唯

一一个将火源带上飞机的乘客&
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因北京下雨! 航班
&

月
/!

日
1

点

%

分在太原机场备降!#当时!广播里说

北京天气已转好!很快就能起飞!所以

大家就在座位上等着! 很多人都睡着

了& %霍先生说!由于一路上已很疲劳!

他醒来时已是凌晨
/

点& 当时!他看到

有乘客走到前舱! 要求打开舱门透气

吸烟& 此时! 飞机停在太原机场停机

坪!前舱门已打开!连接着登机梯& 让

霍先生意外的是!没过多久!他竟闻到

了机舱口传来的烟味& 霍先生的妻子

找到空乘! 质问为何允许乘客在飞机

上吸烟& 而吸烟的四五个小伙就在舱

门口!此时飞机刚加满油!油车还停在

飞机旁边& 霍先生说!从乘客拍摄的视

频上!还能看到扔在机舱口的烟头&
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乘客讲述
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月
/!

日! 飞机抵达北京南苑机

场! 约
/1

名乘客要求机组人员给一个

说法& 那些抽烟的乘客根本没有人管!

到北京之后就直接离开了& 他们留在

飞机上!试图与机长沟通& 霍先生说!

机长态度蛮横!称#既然已经安全到达

了!那还说什么呢' %霍先生等人质问!

在太原机场等候时为何有人能在舱门

口吸烟!机长竟称#只要我同意!他们

就能抽%& 中联航
#

月
!

日上午回应

表示! 当日值班领导已第一时间到场

真诚致歉!相关乘客每人赔偿
!&11

元!

并退还了当天成都飞往北京的机票

款! 另赠送每位乘客每人一张中联航

北京往返任意航点的机票& 中联航表

示!将认真进一步调查相关情况&
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回应
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#航空公司是明令禁止航班上吸

烟的& %成都一家航空公司资深空乘人

员
&

月
/!

日表示 ! 飞机在高空飞行

时!机外空气稀薄!而客舱内是相对密

封的!吸烟严重污染客舱环境!影响飞

机内设备的正常运行! 甚至容易发生

火情!所以必须禁止吸烟& 烟草中的尼

古丁是一种中枢神经毒麻剂! 它会使

飞行员全身血管收缩!视力下降& 不但

如此!当飞机在万米高空飞行时!任何

特殊情况导致的后果都是地面的
/

至

"

倍!甚至更大& #据$北京晚报%&
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链接

一名女乘客在讲述飞机上发生的情况


