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繁琐的
#$

店流程
%$

一张上门打印单

汽车保养!笼统地说可以分为检查"更换以及维护# 在维修过程中!正规
#$

店会出

具一系列单据!期间的每个环节均需要工作人员核实!比如!会有最初的$车辆承修

单%!这上面会有车辆的信息以及客户的信息等!工作人员会根据车辆信息中的$底盘

号%!去仓库提取对应该车型的配件!以保证配件与车辆的完全匹配# $接车检查单%则

含有该车型所有外观&内饰的细节!并经客户确认!从而保证在车辆保养过程中如果

发生剐蹭等事故! 有一个清晰的责任归属# 而车型的常规保养项目这一页至关重

要!据某
#$

店一工作人员介绍!一般该店的初期检查项目就达到
&'

项!而根据车

辆行驶公里数的增加!检查项目也会随之增加!最大限度做到细致检查#

在监管方面!值得一提的是
#$

店均会出具$小修出厂合格证%!这相当于一

个具有法律效力的质保!而且国家相关部门也会定期对
#$

店的$小修出厂合格

证%进行抽查!如果缺失!则会有一定的处罚机制#

看完上述较为繁琐的流程后!反观目前的相关应用软件!有消费者表示!

由于为了追求快速便捷!上门的工作人员仅在车辆保养完成后出具一张$保

养项目打印件%!不具备法律效力!相当于打黑车没有发票#

!&'(%

仅以检查为主!很多细节难以做到

通过体验!上门保养也可以做到
()

多项检查!其项目也包含对轮胎&制

动&空调等硬件的检查!但由于受到场地的限制!且小区保安禁止其入内!所

以只能在路边进行!和
#$

店相比!差距十分明显# 由于
#$

店有专用仓库!且

对于不同型号的车辆!配件都有极强的针对性!所以上门服务仍是仅以检查

为主!比如前后制动系统的刹车片薄厚&后轴是否存在隐患等# 同时!受限于

没有起重机!最多只能将车的一部分举起!很多底盘的细节检查无法做到!而

当发现轮胎磨损&刹车片过薄等情况后!也仅仅是通知车主更换#

值得提醒的是!由于大部分上门保养是将车停在路边!工具摆放又占据一定

的空间!加之过往车辆较多!还存在一定的安全隐患#
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更换机油只能采取"土办法#

车主张先生通过手机应用软件做过车辆保养!他发现!上门服务的工作人员抵达后!并没有携

带专业工具!特别是更换机油时!只能将前车轮垫起!采用$小斜坡%方式!将车身抬高后再放出废机油!

并没有像
#$

店那样有专门回收废机油的容器# 对此!

#$

店的工作人员告诉记者!由于没有专业起重机可

将车平行托起!所以上门服务的工作人员只能采用$小斜坡%或者手动抽油机的方法进行放油#但是如此!不可

能将发动机内部的机油放尽!这直接导致了新油与旧油的混合!并对发动机造成直接的损害!诸如抖动&噪音大以

及性能下降等#

另据一媒体报道!在一个上门保养的案例中!当机油$放空%后!上门服务的工作人员加入了
"*

新机油!由于该车型

配备了电子油尺!机油警报随即就亮起了!工作人员便放出了一定量的机油!但警报灯仍然报警#通过咨询得知!该车型需加

"+,*

机油!便又将机油加回车内!可警报依然报警#工作人员告知车主!去
#$

店清除故障码即可#可最后在
#$

店检查后得知!该

车的机油传感器已被损毁# 据
#$

店工作人员透露!曾有一位车主在更换机油机滤时!上门的工作人员没有带来完全匹配该车型的

滤芯!但仍进行安装!从而导致车辆漏油!后续所花的维修费用更大!且全部由车主自身承担#而上门保养空调!导致鼓风机电阻烧毁!

最终回
#$

店进行修理的事情也曾有发生#

+,-.!/01%

上门人员的水平$资质难以把控

为了保证上门服务的快速!相应应用软件往往与该区域内的小店联手!但其服务人员的素质则良莠不齐#对于这点!

#$

店的工作人员告诉记

者!对
#$

店而言!其聘用的汽修人员均从正规院校毕业!经过实习且有一定的工作经验!在
#$

店内也会有定期考核&培训甚至出国学习的机会#而

小的汽修店对人员的把控相对较为松散!没有专门院校对接!技术水平也难以评定#特别是上门服务的工作人员所属哪家维修店&水平如何&是否有

资质等!若有问题!都会为汽车维护带来一定的隐患# 如果在维护过程中出现问题!做为车主!很难找到一个具体店家或部门进行维权#

!"23%

就检查项目而言!单项收费偏高

以某德系品牌的保养为例!

&'

项常规检查的费用为
&')

元!平均
')

元!手工费含在
&')

元里!最终每项保养
')

元# 而记者通过某款上门服务软件了解

到!由于工作人员需要开车到车主家!其油费&人工费则会偏高!如按促销活动外的常规收费看!仅服务费就在
',)

元
-'")

元之间!虽然机油&机滤的价格与网

上售价相同!但就检查项目而言!单项收费偏高#
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