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汽车反垄断指南启动
涉事各方!有话要说"

发展改革委价格监督检查与反垄断

局今年
2

月宣布!正式启动汽车业反垄断

指南研究起草工作" 这个事关全球最大汽

车生产国的反垄断文件! 牵扯着行业#车

企和消费者每个人的神经" 在指南出台之

前!利益各方都明确表示$有话要说%"

车企
!

期待零部件等汽车!后市场"成

反垄断重点

居高不下的汽车零整比!是汽车修理

行业最为诟病的顽疾" 有消息称!某知名

汽车品牌的某款车型如果零散购买该车

所有配件!所花费的费用可以购买近
2

辆

整车"

零整比高的根源!是汽车厂家对零部

件等汽车$后市场%的垄断" 首先!同样的

零部件!

9:

店的定价远远高于市场价" 其

次! 一些核心零部件的提供和维修服务!

只有品牌
9:

店可以提供"其实!许多经销

商从厂家的配件暴利中获利并不多!还要

和整车一样接受厂家强行对配件品种和

数量压库!且无法向授权体系以外的渠道

转售配件"

业内人士指出!整车厂要求旗下授权

经销商只能从整车厂或整车厂指定渠道

购买配件! 而不得外采配件的排他购买#

排他供应行为!属于典型的滥用市场支配

地位!不利于市场的公平竞争" 业内人士

呼吁!指南应对这种行为加以限制!同时

允许原厂配件进入
9:

店之外的其他渠

道! 允许授权经销商在配件环节进行外

采" 指南的出台能否改善零部件的销售依

然被通过价格等手段控制!能否解决市场

环境公开#透明和诚信!备受期待"

行业
!

让汽车产业互联网化的风暴来

得更猛烈些吧

业内人士预测!指南的出台!对基于

互联网#大数据等而产生的汽车修理行业

新概念新模式!必将起到催化剂#助产婆

的作用"

传统汽车厂商在互联网化!互联网企

业也在进入汽车行业!跨界融合趋势愈加

明显" 在大数据的指引与冲击之下!从汽

车设计与制造生产到销售终端#售前售后

服务模式都面临着全新的挑战"有专家指

出!电商平台现阶段无法直接进行汽车交

易!仅能起到收取订金的作用!具体销售

过程还是要在经销商处完成" 也就是说!

汽车生产厂家仍有机会通过控制经营商

操纵汽车网售价格!从而实现垄断"

近日!一个集$大数据
;

修车%为一体

的$爱马社修车宝%服务型品牌!在汽车后

市场$吹皱一池春水%" 爱马社通过

多年的维修大数据测算# 汽车零部

件性能数据分析及经验数据汇总提

炼 !精确测

算 出 汽 车

每 一

个 零

部件的生命周期!最终形成了三个具有核

心竞争力的文件
<

&汽车零部件生命周期

概率表'#&汽车零部件
7=>

表'#&工具#

设备# 技术标准关联表'" 这些表中的数

据! 能精准计算出每个零部件的生命周

期!从而锁定每辆车合理的收费价格" 以

往汽车维修保养时!客户需要面对一堆需

要更换的零部件和高额账单!而使用修车

宝后!客户汽车的每个零部件的生命周期

都在修车宝的掌握之中"

爱马社的客户按不同公里数一次性

缴纳一千多元至几千元不等的费用!在不

同公里数期间享受爱马社修车宝的承包

式服务"当客户签订了$包修协议%并一次

性交费之后!爱马社的团队就要全权负责

后续事务!要把包修期内车的维修率降到

最低" 在这种$先缴费后服务%的约定下!

只有当客户的车健康了!不出问题!不来

维修!他们的团队才能赚钱!所以!

每一次维修服务必须精益求精"

消费者
!

呼唤真金白银的实惠

不管是生产#销售!还是售后服务!不

论是直接还是间接接触消费者!只要哪个

环节出现问题! 受到损失的必定有消费

者"

国家发展改革委近年来深入开展的

汽车业反垄断调查与执法!涉及为数众多

的中外汽车制造商#上游供应商#授权经

销商!目前已依法做出系列处罚决定" 这

些处罚对行业规范起到了一定的作用!但

似乎这些处罚和消费者没有太大关系!相

关利益并没有转移到消费者身上"

业内人士认为! 反垄断的成效在哪

里!行业不断催生的互联网模式究竟能不

能从本质上为消费者带来利益!最终要看

能不能给广大消费者带来真金白银的好

处和实惠"
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据新华网
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