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事实上!早在互联网专车出现之前!传统出租车行业就已积

弊重重" #$份子钱%高&产权混乱!运营成本高企!而这一切又反

过来导致服务质量差!加剧了打车难' (杭州市交通局副局长陆

献德说)

在杭州!一辆运营出租车的*份子钱(包含了经营权有偿使

用金+车辆折旧&保险&购车款利息以及企业管理费等!合计下来

每辆出租车每月要缴纳的*份子钱(在
!"""

元左右"

这其中!最受诟病的莫过于政府收取的经营权有偿使用金"

最高的时候!

#"

年的经营权被拍到
$!%&

万元的高价" *但事实

上!在出租车隐形市场中!这个价格远不止
$!%&

万元!而是
'(

万元&

&)

万元" (陆献德说"

*'

日公示的 ,杭州市深化出租汽车行业改革的实施意见

-征求意见稿./中!主管部门明确提出!今后将不再收取经营权

的有偿使用金!自今年
*

月
*

日起已经收取的部分将如数退还)

据初步统计!为此杭州市将一次性退还
+&))

余辆出租汽车近
*

亿元的有偿使用金)

与此同时!实施经营权有期限管理!每期
&

年!期满后根据

服务质量信誉考核等结果!优先配置给服务质量优良的经营者)

*仅此一项! 每月就可以减少司机至少
,))

多元的 $份子

钱%)(杭州市道路运输管理局副局长张晓东说!*成本降低了!司

机队伍稳定了!我们就多了一份和专车竞争的优势) (

想要和专车*分庭抗礼(!仅靠免除这一项费用还远远不够)

杭州的改革还对准了行业的*最痛点(000彻底厘清复杂不清的

产权关系)在本次改革之前!杭州出租车挂靠+买断+半买断等多

种经营关系兼而有之! 权属不清的复杂关系使利益纠纷时有发

生)

此次改革明确!凡是在今年
*

月
$*

日前申报登记为上述经

营关系的!经企业与实际出资人共同申请!按照实际出资原则将

经营权和车辆产权变更登记为实际出资人)卢和平认为!清理规

范产权关系是给整个行业持续发展的一颗*定心丸()

*预计到今年底!全市
,)))

余辆产权关系不清的出租汽车

将全部完成清理)(张晓东说!明晰出租汽车的产权关系!将有效

减少出租车经营利益阶层!降低层层转包后的*份子钱(层层加

码问题!进一步提高一线驾驶员收入)

*$份子钱%少了!传统出租车的营收就会增加1司机跳槽少

了!心情舒畅服务态度更好了!出租汽车的单车活力也能得到释

放) (张晓东说!这对激发提升整个传统出租车行业的服务质量

和水平!有效对抗互联网专车的冲击具有积极意义)
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业内人士分析认为!互联网专车能快速崛起!是因为它抓住

了传统出租车即时互动性不足!供求关系不对接!服务层级不够

多元!个性化体验不够丰富!服务水平相对不高等缺点)

但事实上!和互联网专车相比!传统出租车并非没有优势)

互联网专车存在的责任主体不清+驾驶员专业水平不高+乘客安

全和信息安全缺乏保障等问题! 恰恰是传统出租车行业的优势

所在)

*双方的关系并非$你死我活%!如果能够取长补短+互为补

充!对稳定行业生态+提升行业服务水平+丰富消费者多元化的

出行需求具有积极意义) (陆献德说)

*我不赞成在短时间内采用高额补贴的形式!这样只会扰乱

市场环境)但我们可以借鉴互联网专车的做法!提升自身服务水

平!提高运营效率!便利乘客约车)(杭州一运出租汽车有限公司

总经理方宝华说)

*在本次的方案中!还明确将成立两家国有出租车服务管理公

司!对杭州市场上的
--*)

辆出租车进行统一服务和管理)(张晓东

说!增加线上租约车服务是未来传统出租车行业发展的必然!当服

务管理公司的车辆达到四五千辆的规模后! 就为传统出租车行业

与互联网专车开展平台对接或融合提供了足够的话语权)

本次改革还明确逐步放开传统出租车的总量和价格管控

的指导思想!这意味着未来传统出租车行业将由政府管控逐步

向市场自主调节过渡) *在市场化的大背景下!无论是传统巡游

式出租车还是互联网预约式租车!将会慢慢走向融合) (陆献德

说) !据新华社电"
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年!互联网打车软件*快的打车(在杭州

悄然面世) 短短
$

年!*滴滴(*优步(*神州(等打车

软件快速成长!*大跨步(进入杭州!将传统出租车

行业挤到了*崩溃的边缘()

*以前单班跑车还能赚一两百块!现在每天交

完$份子钱%只能剩几十块钱!杭州大多数出租车司

机都是
,)

岁左右的外地人!我们上有老+下有小!

在这里租房生活!养家糊口压力很大)(来自河南的

司机潘师傅说)

*新业态进入!掀起的浪太大了) (杭州之江旅

游汽车公司总经理卢和平说)他从普通出租车司机

做起!在这个行业摸爬滚打了
+$

年!坦言最近一两

年的变化抵得上过去
+)

多年的总和)

杭州市道路运输管理局提供的数据显示!

'

月

份以来!受互联网专车影响!杭州市出租汽车日均

营收
!5,

元!与去年同期相比!大幅下降近
*))

元)

接不到生意!一些驾驶员开始跳槽) 卢和平估

算!杭州出租车司机流失率已超过
$)6

) 招不到司

机!为维持基本开销!一些出租车车主不得不自己

上阵)*车子停下来一天就是几百块的损失!跑多跑

少至少能弥补点)(今年
&)

岁的出租车承包人万先

生已经有三四年没开车了!如今只能自己上阵) 大

量出租车由过去的两位司机
+,

小时双班倒变成了

一班制)

在互联网专车的冲击下! 出租汽车企业遭遇

*退包潮(!司机集体向公司施压!要求解除承包合

同) *如果不是有
+

万
0,

万元的违约金要承担!我

估计大部分承包的出租车都要退掉) (杭州大众出

租汽车股份有限公司副总经理叶忠煜对企业的处

境直言不讳)

VWOP8XYZ[\]

^_`abcOd

!!!!!

杭州市出租车行业改

革方案
!

月
'(

日起征求

社会各界意见# 其要点是

今后将不再收取经营权有

偿使用金# 彻底厘清复杂

不清的产权关系$ 在专车

软件平台%开疆拓土&的时

代# 杭州出租车行业能借

助改革化解行业危机吗 '

在与互联网专车的角力

中#是%分庭抗礼 &还是合

作共融'

重拳
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