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记者走访海口市多家旅行社发现!岛内游线路众

多"产品丰富# 以$三天两晚岛内游%为例!档次从$豪

华团%到$三星纯玩团%名目繁多!价格基本在
+,"

元

至
--"

元之间#

记者报了海南航旅旅行社的$贵宾团%# 发团后!

记者发现!游客全都来自外地#更为蹊跷的是!报团价

格从
+,"

元到
,-"

元不等!但大家的合同上却都一致

写着
--"

元#

合同与实际付款不一致!有何$门道%& 对此!海南

省旅游协会秘书长王健生接受记者采访时指出!海南

旅行社接团并没有所谓的政府指导价'

--"

元是行业

最低成本参考价!相当于行业调控的价格底线!低于

这个价格是典型$零负团费%'

$所谓(零负团费)!就是旅行社在组织团队游时!

以成本甚至低于成本的价格收客' %王健生说!但这是

坑!旅行社得通过各种方式来$填坑%'

记者粗略计算此次行程成本 * 门票总费用约

+."

元 !交通
!""

元 !住宿及伙食
+,"

元 !每位游客

最低成本接近
/""

元 ! 远高于人均约
.""

元的团

费'

$钱不够!饭里扣%' 最直观的伙食方面!按照标准

正餐十人一桌!十菜一汤!但十道菜中仅一两个荤菜!

不仅量少!米饭还是$夹生%的' 而住宿方面!并没有入

住合同里承诺的四星级酒店!而是被临时安排到其他

酒店!热水都没有'

记者随后采访多家旅行社发现! 这个团的现象

并非个例' 而在淡季游客人数很少时! 价格还能更

低'

$至于只接外地团!因为导游赌的就是外地人' %

一位当地旅游从业者说'
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被拉进各种购物店 !消

费"#稀里糊涂被!请功德"#

海南籍户口不可报名$$国

庆旅游旺季到来之际# 记者

以游客身份报名参团# 遭遇

种种乱象% 记者调查发现#

!零负团费" 现象依旧普遍#

旅游市场整治需要 !回头

看"%

!
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$零负团费%之所以被指为$坑%!是因为旅行社压根不会干

这种$赔本赚吆喝%的事' 超低价格必然导致旅游服务质量下

降!同时迫使导游通过安排购物+自费项目等活动获取回扣'

在记者参与的三天两夜行程中!导游小林为填满$零负团

费%导致的$债坑%!全程极力做三件事*

推介其他付费项目'如小林向游客推介观看和体验万宁兴

隆红人,人妖-表演和$豪华游艇夜游三亚湾%!旅行团收费标准

分别为
!""

元和
*0,

元!比自己买票要贵一些'

引导游客做$功德%' 行程第二天!在前往三亚南山佛教文

化苑的途中!小林非常$细心%地向游客介绍了南山金玉观音

阁!并称所有游客$都要做一个(功德)%!价格有
+"

元和
0-

元

两种' 到达南山后!景区内部导游也劝说游客$做功德%'

拉客进店购物' 记者随团发现!合同行程单上并未写有

购物店!但小林每天都会带团进入一个购物店' 这些购物店

虽位于城郊偏僻处!生意却红火' 店外停车场上停满了旅游

大巴'
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旅游法第三十五条规定*$旅行社不得以不合理的低价组

织旅游活动!诱骗旅游者!并通过安排购物或者另行付费旅游

项目获取回扣等不正当利益%!$旅行社组织"接待旅游者!不得

指定具体购物场所!不得安排另行付费旅游项目' %

然而!记者从海南旅游投诉服务中心了解到!旅游法实施

两年来!有关$零负团费%的游客投诉时有发生' 今年
*

月份来

琼旅游的颜先生! 被导游带到一家水晶店购买了
*-

万元的水

晶饰品!后经质检部门鉴定实物与价值不符'去年
.

月份!湖南

游客栗女士参加海南
.

天
+

晚游!导游擅自增加
.

个自费旅游

项目!且态度极其恶劣'

不仅海南如此!全国关于$零负团费%的曝光也屡见不鲜'

近年来!海南多次进行旅游乱象整治'$旅游管理部门来检

查的时候我们的价格就高一点!没有检查的时候就低很多'%海

南某旅行社一名工作人员说'

海南省旅游发展委员会信息中心主任李小山表示*$治理

(零负团费)是一项复杂的工程!建议游客线上线下结合!在相

对成熟的
123

,在线旅游代理商-企业线上报名!等旅游结束

感觉不错再确认支付费用' %

国家开放大学,海南-国际旅游学院执行院长杨哲昆表示!

$运动式%的打击不能从根本上解决问题!治理$零负团费%顽

疾!必须结合旅游市场规律!一方面对旅游产业相关企业和导

游给予扶持!另一方面对违反旅游法的行为坚决严惩'同时!要

提醒消费者报团时一定要理性!切勿贪图低价!落入$零负团

费%陷阱' &据新华社电'
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