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另有多条火车!飞机线路可供参考 "注#以上报价均为市场参考价$

地址!八一大道与滨河路交叉口向西 $8米 电话!<"=7#"< 79<9<>9#>?<

无糖及低糖茶饮品需求旺盛
中国质量协会#用户委员会近期组织开

展了
$87"

年度全国茶饮料行业的用户满意

度调查$ 这是中国质量协会%用户委员会连

续第七年开展此项调查 & 测评结果显示 '

$87"

年茶饮料行业满意度得分
?$

分 !满分

788

分"(与
$876

年持平$ 感知质量!涵盖茶

饮料的口味%口感%色泽%包装等方面"得分

较
$876

年提升
7

分(为
?9

分)消费信心上

涨达到
><

分(同比有所提升$

品牌忠诚度不高

调查显示( 消费者品牌忠诚度不高(仅

为
>?

分(这与饮料的消费市场特点有关$

相关数据显示(近
9

年国内软饮料销售

额均超过
"888

亿元$ 软饮料近
78

年来的销

量每年呈
78@

以上的增长速度( 虽然
=87"

年以来增速下滑至
78@

以下(但其中瓶!罐"

装饮用水增速相对大幅提升(含乳饮料和植

物蛋白饮料增速正在提升(果菜汁及果菜汁

饮料制造增速较为稳定(仅茶饮料及其他软

饮料在
=87"

年第一季度出现负增长$ 每年

的饮料品类都在增加(同时消费者的需求也

在不断变化(导致消费者的茶饮料忠诚度难

以达到一个比较高的水平$

6?@

的被访者表示在购买饮料时没有明

显的品牌选择倾向(

9?@

的被访者虽然有一

定的品牌选择倾向(但不会坚持一定要选择

该品牌( 这部分消费者在购买茶饮料时(主

要是看重*口味+(提及率达
6#@

& 另外(*产

品到处可见(覆盖率高+也是购买茶饮料的

重要原因(提及率为
98@

&

7?@

的被访者表示

只会购买钟爱的某单一品牌(其中
">@

的消

费者因为*口味适合+(

99@

的消费者因为*该

品牌的口碑好+& 品牌钟爱度!品牌消费人群

中的*死忠+人群比例"较高的几个品牌为康

师傅#可口可乐原叶#统一& 立顿和王老吉的

品牌钟爱度与行业平均水平持平& 从品牌形

象指数来看(可口可乐原叶#东方树叶的得

分相对较高&

调查发现(价格因素对消费者选择茶饮

料品牌的影响非常小( 只有
=@

的消费者会

因为*单价低于同类产品+的原因而选择购

买(说明价格不是竞争的主导因素& 虽然茶

饮料在商超的单位均价 !每
"88'*

的价格"

同比增速近年来一直在下滑(但价格方面的

动作并不能有效地刺激消费需求&

健康满意度最低

从消费者对茶饮料的口味#口感#色泽#

包装等方面的质量评价来看(王老吉#可口

可乐原叶#加多宝#东方树叶的感知质量高

于行业平均水平(得到了消费者的好评&

*生产日期#保质期等标识清晰+是被访

者评价最高的项目(而*饮料成分健康性+则

成为被访者满意度最低的一项(说明目前茶

饮料已不能充分满足消费者对于健康的需

求& 在以消费需求为导向的前提下(茶饮料

生产企业需要在*健康性+方面进行产品的

研发与改进& 普通含糖类茶饮料的需求持续

降低(市场对无糖及低糖茶饮品需求越发旺

盛和明显(茶饮料未来的竞争趋势将从单纯

的口感#价格方面向健康#茶本性上转型& 据

卓越用户满意度测评中心常年监测研究发

现(以后的饮料产品定位方面(功能上会更

丰富(抗氧化#美容健身#缓解疲劳#调节血

脂等或将成为消费者未来的主要选择&

随着年龄增长(消费者对于茶饮料含糖

量的关注度持续上升(

69@

的被访者表示会

在购买茶饮料时关注含糖量这一要素(其中

女性消费者对于含糖量的关注度高于男性&

=6

岁以下的消费者不关注含糖量的比例达

七成以上&

68A6#

岁的男性消费者对于茶饮

料含糖量的关注最高!关注度为
>"@

"(而女

性消费者关注含糖量比例较高的则分布于

98A9#

岁和
"8

岁以上这两个区间(关注度分

别为
>>@

#

><@
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"据#中国质量报$%


