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为进一步提高对会计运营工作的

重视程度!加强分行领导对柜面业务

的了解!中原银行周口分行积极开展

分行行长柜面业务体验活动"

!

月
"#

日!中原银行周口分行行长

李林以客户身份!分别到辖内西城支行#

文中支行办理具体柜面业务!对新业务

系统进行实际体验"期间!他对营业网点

的会计运营工作进行了认真检查!与办

理业务的客户进行了亲切地交流!具体

了解营业网点柜面业务办理情况"

通过深入开展分行行长柜面业务

体验活动!切实增强了分行领导与前

台会计人员的沟通理解!这一措施有

效保障了中原银行周口分行会计运

营工作的顺利开展!为广大客户提供

了方便快捷的柜面服务"

!张金光"
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$$$中原银行周口文中支行创建星级网点纪实

!!!!!!

中原银行周口文中支行在行长王

新慧的带领下! 全体干部职工刻苦学

习提高素质# 爱岗敬业致力于提升形

象! 精诚团结努力拼搏! 发扬自强不

息!真诚奉献!开拓创新的精神!取得

了可喜的业绩" 继
"$%&

年获得%周口

银行业文明规范服务十佳单位& 后!

&$%'

年荣获 %河南青年五四奖章集

体&荣誉称号"

&$%(

年又荣获%河南省

银行业文明规范示范单位& 的荣誉称

号"今年
)

月!按照河南省银行业协会

关于'

&$%*

年度河南省银行业文明规

范服务百佳示范单位# 星级营业网点

创建实施方案(的通知精神!文中支行

积极参与%星级网点&的创建活动"

文中支行成立了创建领导小组!

分工协作#明确责任#扎实推进!全力

以赴投入到创建活动中"依据%实施方

案&的指导思想!以提高服务质量要求

为指导! 以建立文明规范服务长效机

制为目标! 以全面提升金融服务水平

为目的!进一步优化网点服务环境!完

善服务设施! 提高服务效能! 深化内

涵!夯实服务基础!不断提高窗口服务

质量和社会服务形象"

优化服务环境 完善服务设施

文中支行在现有的环境服务条件

下!对照%考核评价标准&!逐模块逐条

款进行认真细致地排查对照" 从硬件

设施到软件服务功能! 不遗漏任何环

节!一个指示牌!甚至细微的条线也不

能马虎草率! 缺什么补什么! 逐一到

位!更换大小件设施近
%$$

件"所需花

卉盆景该撤换的重新购置!合理摆放!

环境达到优雅不俗!客户走进营业大厅

倍感温馨" 由此吸引了众多新老客户!

前来办理业务的# 咨询的应接不暇!每

天大堂接待客户超过
($$

余人次!业务

量达
*$$

多笔!业务量日益增加"

规范服务设施#提升服务品质

服务是市场竞争的法宝! 是银行

立于不败之地的基石! 是业务发展壮

大的强劲措施"依照'中国银行业柜面

服务规范(和'中国银行业文明规范服

务工作指导(的要求!文中支行在规范

服务和提升服务品质方面! 力求严要

求#高标准"围绕创建星级网点和文明

规范服务示范窗口做文章! 以规范服

务为切入点!排查存在不足!一是从窗

口抓起!转变作风!更新理念!端正态

度!做到%服务无小事!事事必规范&#

%因您而变!用心服务&!从细节入手!

切实提高窗口人员柜面服务水平" 二

是做到%三个到位&!即为客户服务到

位!向客户宣传到位!对客户的咨询和

要求解释到位)做到%三个第一&!即在

工作中第一想到的是客户! 与客户交

往中第一体现的是真诚! 在办理业务

中第一做好的是服务" 三是开展服务

竞赛活动!成立了两个竞赛团队!一个

柜员窗口队!一个大堂管理营销队!月

底进行客户满意度调查! 比一比哪个

队得到客户满意认可度高! 看一看哪

个队得到的表扬多!优胜者得到奖励"

对照评价标准 确保资料完备

创建星级营业网点!文中支行在文

明规范服务达标# 硬件设施完善之外!

积极准备迎评材料" 支行指定副行长为

负责人组成资料整理小组!加班加点查

找数据和相关文件!梳理成册!装订备

案!经过多日的努力!整理出环境管理#

信息管理#大堂管理#柜面服务与效率

等
%$

个模块
%%

项
%"%

条款! 内容包

括*银行业方方面面的各个条线!为迎

接检查验收夯实了基础"

"$%*

年
)

月
%+

日!银行业协会检

查验收工作组对照 '中国银行业营业网

点 文 明 规 范 服 务 考 核 评 价 标 准

+

,-.%$$$ &/$

,(!开展正式验收!经过多

方面检查#认证#评价#评定!充分肯定了

文中支行在平时的工作中和创建活动中

所取得的成绩!顺利通过验收"!王惠菊"

继手机银行#微信银行等服务之后!中国建设银行近期全

新推出了
012

银行客户端!为客户提供了体验移动金融服务的

新选择"

建行
012

银行功能齐备!兼具常用的传统金融产品与生活服

务功能! 并基于平板特

色进行了功能优化和创

新" 与其他银行的同类

产品相比! 建行
012

银

行在使用门槛# 金融服

务#民生服务#交互方式

等方面都具有领先优

势! 采取多项措施保障

客户资金安全"

%我行
!**''

未发送过含网站链接 #客服热线

电话的积分兑换 # 额度调整及修改信用记录的通

知短信!请不要随意点击短信内不明链接" &近日!

一打开建行官网 ! 这则安全提示的网页就会跳转

出来"

建行不断通过反钓鱼监测!发现并关闭钓鱼网

站和虚假客服号码" 此类钓鱼网站利用伪基站!或

发送有关激活建行手机银行获取现金等欺诈短

信 ! 诱使客户手机登录钓鱼网站下载手机木马病

毒)或发送有关建行积分兑换现金等欺诈短信 !诱

使客户手机登录钓鱼网站填写信息 ) 或以建行信

用卡提额为诱饵 ! 诱使客户登录钓鱼网站填写信

息" 以上手法均可能造成客户资金损失" 此外!还

有不法分子利用伪基站冒用建行短信服务号码

!**''

!发送大额信用卡办理#信用卡提额等欺诈短

信! 预留联系电话如
%)3+&%3'$!&

#

%+$!&)+$+$3

等

虚假客服号码"

银行界人士介绍! 利用伪基站发送诈骗短信!

冒充的银行各行均有涉及" 广大客户要提高警惕!

识别非银行官网网址及非银行官方客服热线!不要

点击短信内不明链接"如遇到加区号的客服热线来

电!也要小心 !不要透露银行卡信息以及手机动态

验证码 " 进行积分兑换 #信用卡调额等业务 !要致

电银行客服电话办理! 办理信用卡要通过银行!以

免受骗"
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晚报记者 马治卫

本报讯 在祖国
33

岁华诞来临

之际!

!

月
&+

日! 全市数百名志愿

者相约来到商水阳城公园! 他们以

请老兵讲故事# 与国旗合影等方式

迎接国庆节的到来"

当日上午
%$

时许!全市数百名

身着统一服装的志愿者! 齐聚商水

阳城公园" 志愿者在印有国旗图案

的签字展板前! 写下祝福祖国的话

语" 随后!在热烈的掌声中!老兵被

请上台! 少先队员为老兵戴上红领

巾" %回想过去的岁月!我们更觉得

如今的幸福生活来之不易--&老

兵声情并茂的演讲! 感动着在场的

每一个人" 最后!志愿者手持国旗!

以%我和国旗有个约会&的彩色喷绘

墙为背景!拍照留念"

商水阳城志愿者协会会长李春

杰介绍! 志愿者聚在一起以自己的

方式迎接国庆节!十分有意义!他希

望以后有更多的志愿者投身社会服

务"
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晚报记者 朱海龙 文
#

图

本报讯 手握
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米长的巨型毛笔!凝气提神!

一气呵成写下长达
3

米的榜书大字"

!

月
&)

日下

午!

+*

岁的周筠拿着一把重达
)

公斤的毛笔!在巨

幅宣纸上写下%龙腾盛世&四个大字!如图"!这四个

字放在一起总面积超过
*$

平方米"%即将迎来祖国

33

岁的生日! 我想用这种方式表达对伟大祖国的

祝福" &周筠说"

当日下午
'

时
'$

分! 在周口经济开发区人民

广场!四张巨大的宣纸放在地毯上!几名工作人员

忙着调墨# 试笔!

+*

岁高龄的周筠站在一旁指导"

书写开始! 周筠赤脚

站在宣纸上! 手持重

达
)

公斤的大号毛

笔! 饱蘸调试好的墨

水! 气运丹田摆动手

臂! 随着笔尖在纸上

行走 !繁体 %龙 &字跃

然纸上! 引来围观市

民叫好" 周筠一气呵

成写下%龙腾盛世&四

个大字"

据周筠介绍 !她

的这种巨字书法为榜

书" 目前我国女书法

家中! 书写最大的字

长
'

米多" %我这次挑

战长
3

米#宽约
&/&

米

的大字! 准备申报世

界吉尼斯纪录" &周筠

说!%我从
#

岁开始练

习书法!至今已
+$

多

年了" 小时候因为没有纸!我就用泥水在石头面上

写字! 所以那时候就常习大号字" 今年我已经
+*

岁! 目睹了改革开放以来国家发展取得的成就!适

逢国庆
33

周年之际! 我想用这种方式表达对祖国

的祝福" &

周口晚报记者在现场看到! 写下四个大字!周

女士用了近一个小时的时间!墨汁用掉了
&$

多盒"

%这位老太真了不起! 这么大年纪了还能写出
3

米

长的大字" &围观的市民说"

据介绍!周筠自幼练习书法!师从著名书法家

何仰羲"她
&$%$

年加入中国书法家协会!曾获得全

国巨幅字大赛
9

四米以上独字
:

金奖"


