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今年的!十一黄金周"#是国家旅游局

公布
"2

景区最大承载量并实施限流的首

个黄金周$ 此前#北京故宫%贵州黄果树大

瀑布% 四川九寨沟等景区陆续公布限流公

告#引导消费者理性出游$旅游行业专家认

为#景区实施限流#很大程度上是强化安全

保障#对于网友!通过限流缓解景区拥堵"

的期盼#专家认为需要通过落实带薪休假%

增加!黄金周"等措施逐步实现$

多个知名的
"2

级景区在 !十一黄金

周"到来之前发布限流公告#引导消费者理

性出游$ 通过新闻媒体看到公告的部分游

客可能因此改变%取消或延后行程#这也是

公告发布单位的预期$

但究竟会有多少游客予以配合& 普遍

的一种情况是# 游客制订
4

天长假出游计

划#会提前一两个月订购车票%景区酒店房

间#如果变更行程#将付出较高的退票%退

房等更改成本# 改签车票还可能面临无票

可签的窘境$很多上班族在!十一"假期后%

元旦假期前#也将投入到紧张的工作中#无

法再安排休假$

从几个景区的限流公告内容来看#景

区管理单位的管理思维和服务意识仍停留

在较低水平$景区宣告门票紧张%客流量较

大# 正在涌向景区的游客也清楚地知道这

一点$但究竟门票紧张到什么程度%景区周

边已经拥堵到什么程度# 根据景区所在地

酒店预订情况及机票%车票订购情况#预计

假期期间会造成怎样的拥堵# 景区管理单

位自己也不清楚$ 管理单位需要增强同景

区所在地地方政府职能部门及铁路%公路%

机场等的联系配合#借助数据挖掘分析#拿

出具体的限流预警数据# 才可能起到阻遏

客流过度集中的作用$

现在的情况是# 即便游客预期抵达景

区后会买不到门票#但他们仍带着碰运气%

试一试的心态继续行程$也就是说#限流公

告并不足以限制部分游客前往热门景区$

各景区管理人员对此应该有相应的心

理准备#要密切关注客流变化#实时发布景

区门票可售数量及景区拥堵情况$ 管理单

位和主管部门切忌机械执行新'旅游法(规

定#对无票游客一限了之#应加强对景区售

票等一线岗位工作人员的培训%管理#严禁

粗暴对待游客#特别是无票滞留游客$

!好玩"背后的痛心

!

刘杰

杭州西湖美如画#画里却有不美

事$

!#

月
5

日#萧山区瓜沥镇人民卫

士广场#几名年轻男子脚踩消防烈士

铜像头顶拍照# 引来网民齐声怒斥$

烈士生前战友说#看到这张图#!我眼

泪掉下来了"$

让逝者蒙辱#此事似已难用!不文

明"之词来论$ 而当警方找到拍照者

询问原因#回答是!出于好玩"$ 或许#

这确实是真实动机#但由此更让人沉

重$ 是什么让这些已经成年%应明事

理的人#只是为了!好玩"#就可以不论

价值是非%无视公序良俗%践踏起码底

线&

人无敬畏胡作为# 事无法度无以

处$虽然社会的包容度在增大#但哪些

言行可为#哪些事情非但!不好玩"且

绝对不能做#是有基本共识的$在愤怒

于那几名年轻人行为时# 不妨也多想

想)我们的家庭教育%学校教育和社会

教育中# 不能缺失什么& 对英烈的景

仰%对文明的敬畏#怎样才能根植于每

个人心中&

比藏品更珍贵的

!

闻白

6#

年前的
!63"

年
!#

月
!#

日 #

故宫从一座旧日的皇家宫殿转变为

现代意义的博物院#

6#

年后的今天#

故宫已经成为年接待量超过千万的

世界级博物院$ 其对外开放的面积将

达到
$#7

#一座座充满了故事的宫殿

正向公众徐徐打开#那些曾经沉睡的

文物也有了更多与观众见面的机会$

不过# 与各大博物馆羡慕的
!$#

万件藏品相比#与故宫的更加开放相

比#故宫人坚守的理念或许才是更为

珍贵的财富$

!国家灭亡#尚有复国之日*文化

一断#永无补救之举$ "当年这样的理

念#支撑了以梁家两代人为代表的故

宫人守护着文物走过万水千山#如今

这理念依然护佑着如梁金生一样普

通却充满奉献精神的故宫人# 将
,##

年的紫禁城交给下一个
,##

年$

不应妖魔化中国游客

一对中国游客在日本涉嫌袭击超市

员工#被当地警方逮捕#激起一轮新的口

水潮#比较集中的批评在于中国游客的素

质$

这个世界上最不合理的事情之一#就

是不经调查研究#也不经深度思考#就简

单地给人或事贴标签$

中国游客素质这个事# 也有类似情

况$ 中国人海外旅游热#是近些年来兴起

的# 我们以前确实没有大规模出去过#尤

其是某些文化水平稍微低一些的中老年

人#对世界的通行规则%其他国家的法律%

其他民族的风俗等等# 确实了解比较少#

难免有一些撞线触礁的地方#而国内的道

德文明也处于正在建设中#有些地方确有

不足# 尤其是国人的自我约束力比较弱#

这些都是事实$ 如果由此认定中国游客没

素质#显然是武断的#在国人海外旅游人

次已经以亿单位来计算的时候#一定数量

的不文明行为并不足以给全体中国游客

的素质定性$

事实上#中国人+指整体上的中国人,

一直是以一种饥渴的态度在学习世界的

通行规则$ 而世界各个地方#也并不如我

们想象的那么高级#澳大利亚街道上照样

有烟头---而且可以肯定有的是本地人

扔的#欧洲街上也同样有本地人大声喧哗

醉酒闹事$ 任何事物都有不同的侧面#任

何人群也都各色各样#即使同一个人遇到

同类事件#在不同情境下的处理方式可能

都有不同$ 所以#以偏概全要不得$

当然#不打标签并不是要否定对游客

的文明教育和呼吁#建设旅游文明仍是必

须的#只是说遇到负面事情#该批评就批

评#但没必要上纲上线地扩大打击面$

!摘自"新民晚报#$
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近日#五矿集团下属企业湖南瑶岗仙

矿业有限责任公司总经理邓志平和中层

干部% 客户聚众赌博的视频成为网络热

点$ 记者调查得知#他经常组织公司中层

干部%外包项目部老板一起打!业务牌"$

!绝大多数时候#他都是常胜将军$ "一名

不愿透露姓名的拍摄者表示$ 在其担任总

经理的
$

个月时间内#该公司发生过三起

瞒报安全事故#目前#湖南省纪委已介入

调查$

曾有民谣以!一起嫖过娼#一起分过

赃" 云云来描述有些团团伙伙的兄弟情

深$ 能和领导一起聚众赌博#那是领导看

得起你#在场众兄弟等于互相递了!投名

状"#以后就是自己人$ 当然#梁山上面也

要排个座次#和领导一起赌博#你是不能

赢的$ 不过#输了的人也输得服气#输得舒

坦#在领导的牌桌上输了#会在领导管的

工程或项目里翻倍地挣回来$ 有领导参与

的牌局#无论输赢#都皆大欢喜#这可称为

!寓贿于乐"#收钱的送钱的都不尴尬$

结果#事关安全生产的大事#对有的

人门槛虚设#即便出了事故#也能瞒报过

关$

!寓贿于乐"


