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很多游客抱怨! 有些景区的收费表面看起来是可以选择

的!但对于部分群体来说其实具有一定的强制性!属于"捆绑性

消费#的性质$ 而且因其垄断性!通常价格较高$ 其中比较突出

的!是名山大川中普遍建设的索道和缆车$

"对于年纪较大的游客!索道和缆车往往是游览过程中不得

不选择的交通方式!在有些特殊景区甚至是必备交通工具$此外!

有时候跟团出游!导游只给两个小时的景点游览时间!为了节省

时间!游客往往不得不坐索道$ %上海某旅行社一位导游说$

记者调查发现!在黄山!云谷索道&玉屏索道&太平索道的

单程价格最低
+"

元!即便只选择单程乘坐!在索道上的花费加

起来就超过了
!,"

元的黄山风景区门票'在张家界!天子山索

道&黄石寨索道&杨家界索道等交通工具单程费用加起来!同样

超过了
!-"

元!与张家界国家森林公园门票价格相当$

相比于景区门票的收入!景区索道的利润颇高$如!

.

股上

市公司三特索道
!"*-

年财务报表显示! 公司索道业务的毛利

率超过
/"0

!而黄山旅游&峨眉山
.

&丽江旅游的索道业务毛利

率更是超过了
+"0

!最高可达
+10

!超过景区门票&宾馆酒店&

旅游服务等其他板块业务的利润率$

景区各种收费项目的收入!当地政府部门或政府下属公司

会从中"抽成%$ 黄山景区的索道从
!""+

年开始!从原来的
/1

元
#

人次调涨为
+"

元
#

人次!其中玉屏索道于
!"*-

年进一步调

涨
*"

元至
2"

元
#

人次$根据相关文件批复!索道票价调增部分

的
1/*"

元需作为景区维护建设费!支付给黄山旅游集团!后者

股东正是黄山市国资局$
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和朋友在浙西大峡谷徒步露营的上海市民任先

生发现!这个旅游景点的"刚性消费%比他想象的要多

得多(

*/"

元的门票尽管包含了
-

个景点!但是几乎每

个景点的游览都需要另外支付费用$ 比如!当地居民

)强烈推荐%的老碓溪!主要以内设的"素质拓展%游乐

项目为主$ 而这个项目全程玩下来需要
*1+

元!几乎

相当于整个景区大门票的价格$

"另外一个景点***剑门关主要就是漂流项目!

同样要另外收费!更不用说各个景点里索道&缆车等

的费用$ 这样一趟玩下来!光买各种+小门票,人均就

要支出近
1""

元 !
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元的景区门票仅仅是 +开门

费,$ #任先生说$

在湖北省武当山!

!-,

元的大门票中包含
*""

元

的景区交通费和
,

元的意外旅游险$ 不过!这
!-,

元

的门票并不包括金顶&紫霄宫等景点!后两者还需另

外购买小门票才能进入$ )金顶
!3

元&紫霄宫
*1

元!

只有付了这个钱才能登到山顶$ #一名游客说$

国庆期间的湖南张家界景区依然火爆$ 不少游客

发现!

!-+

元门票的价格尽管在国内
1.

级景区当中

已经名列前茅!但这仅仅是)张家界国家森林公园#的

游览价格! 如果要游览武陵源核心景区的其他景点!

则需要另外收费$ 比如宝峰湖和黄龙洞!其票价就分

别为
2/

元和
*""

元! 张家界大峡谷的门票价格则为

*!+

元$ )如果要把武陵源景区主要的景点玩到!除了

大门票! 各个小景点门票加上景区内索道等交通费

用!一个人的花费需要近千元$ #刚刚从张家界旅游回

来的徐女士说$

除了划定特殊区域另外收费!有的景区临时改变

)游戏规则#增加对游客的收费$ 根据青岛市民刁女士

的经验!如果自驾车辆搭乘轮渡到济宁市微山岛景区

游玩!一家人开一辆车去仅需
/"

元$ 但国庆期间!刁

女士一家在轮渡前经历了数小时的排队之后被告知!

由于客流量大!游客的私家车禁止上岛!游客必须购

买游艇票$ 更让刁女士无法接受的是!登岛的游艇票

不能单独购买!必须与岛上景点购买联票$ 其中!

.

线

/

个景点
*1"

元!

4

线
-

个景点
**1

元$ 如果游客不想

游玩岛上景点!则需要包船!包一条载客
*

到
*"

人的

船费用约为
,+"

元$

)我不过是想带家人登岛看看风景!没想到遭遇

这样的+霸王规定,$ 更堵心的是!这个+捆绑性消费,

是搞突然袭击!此前没有任何相关通知!理由也很随

意$ #刁女士说$

!赚钱门路
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专家表示!目前!景区的大门票价格一般都能公开查到!是

游客出行前的重要参考$但对于)园中园#&景区交通这类)捆绑

性消费#!其价格透明度还不够!也容易被忽视$ 比如黄山风景

区玉屏索道的价格调整! 就是由物价主管部门直接批复核准!

并没有经过听证环节$

河南尧山投资集团公司总经理任献国告诉记者!景区门票

价格是由景区上报给物价部门审批后才最终确定!景区的大门

票和 )园中园# 门票价格的制定及调整都应符合相应的流程$

)在没有获得相关部门审批情况下! 一些景区私下划定 +园中

园,收取+票中票,!是不符合国家相关规定的$ #

业内人士表示!一些景区为了增加收入!往往会把整体资

源打散!化整为零!设立多道门票关卡'或者是把景区内的资源

承包出去!任由承包者自主经营!且定价较为随意$ )更重要的

是!这些+捆绑性消费,项目往往都是景区的盈利项目$ 一些景

区过分重视盈利设施的建设! 而忽视非营利性基础设施的完

善!地方政府往往也能从这些盈利项目当中获益!这种过度逐

利的心态使得我国旅游业发展水平滞后$ #江南大学商学院教

授李武武说$

长春大学旅游学院教授李晓东认为!自然风光属于公共资

源!景区内的交通设施包括公交车辆和索道等!是依托公共资

源而建立的基础设施!应当符合公益性优先的原则$

)应当建立全覆盖的听证制度!不能单纯由行政单位做决

定!任何追加收费都要透明$ #李晓东表示!尽管实行政府指导

价的景区都需要在发改委限定的框架内!通过听证会的流程实

施调价!但是对于大景区内部小景点的定价&景区交通&索道等

设施的定价!还缺乏公开透明的标准$

事实上! 有些地方的物价管理部门也会组织相应的听证

会!但调价标准仍然具有一定的随意性$ 比如云南大理发改委

近日就苍山大索道价格举行听证会! 拟将单程价格从
*""

元
#

人次提高到
*1"

元
#

人次!一次性调整幅度达
1"0

$

中国人民大学休闲经济研究中心教授王琪延等认为!应引

入市场竞争机制! 避免一些机构长期垄断公共资源牟取暴利$

同时!有关部门对于公共资源型景区的内部设施应当制定统一

的安全标准和价格标准!进一步明确旅游服务市场监管的部门

和职能权限!加大执法力度$

#据新华社电$
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近来% 国家有关部门

集中整治景区门票违规涨

价% 国庆期间景区门票价

格保持平稳% 一些此前有

涨价计划的景区也做了相

应的调整& 但是%记者调查

发现%在景区门票之外%频

频出现的 !园中园 "门票 '

动辄上百元的景区交通费

等 !捆绑性消费 "%仍让游

客觉得!堵心"&


