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中国商务部电子商务和信息化司副司长聂林海
#$

月
!"

日在长春表示!

#$

年来!中国电子商务交易额猛增

#$

倍!对国家经济发展起到了重要作用!然而!发展太快

也产生了诸多问题且亟待破解"

%$#&

首届中国长春电子商务产业峰会当日开幕!中

外知名电商品牌创始人#

'()

#企业高管以及政府官员#

业界学者等
*$$

余人与会"

#$

年前! 中国的电子商务交易额是
#+,

万亿元人民

币!而据中国国家统计局发布的调查结果显示!

%$#-

年!

中国全社会电子商务交易额已达
#"+,.

万亿元"

$快速发展的电子商务!在促消费#稳增长#增就业#

调结构方面均有重要意义! 中国政府对电商产业的发展

非常重视" %聂林海在峰会主旨演讲环节介绍!在电子商

务发展方面!今年仅国务院就先后出台了
-

个指导意见"

然而! 中国电商产业在发展中也存在诸多亟待解决

的问题" 聂林海举例说!在网络零售领域!侵权假冒的产

品还不少&现有政策尚不能完全适应电子商务的发展!跟

不上时代的需要&当前!无论是企业还是个人!在网络上

开店!多数都不赚钱等"

对此!聂林海认为!问题是在发展中浮现出来的!也

需要各方在发展中加以解决" 他以现在不少人开网店不

赚钱来举例!在一个平台里!大多是能够占据第一页的网

店才会盈利!为了$抢占首页%!导致有的卖家恶意刷单#

恶意竞争"

$这就需要我们培育有特色的电商平台!分流卖家!

大家才都能赚钱"%聂林海还建议!网店老板应有品牌化#

专业化意识!以精品#质量取胜"

$未来! 中国的电子商务将呈现大宗商品交易网络

化#涉农产品选择双向化#民生商品和服务类社区化#个

性化商品定制化的发展格局" %聂林海认为!通过不断解

决和规范在发展过程中呈现出的问题! 电子商务在中国

将会继续健康快速地发展" !中新"
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记者 徐如景

本报讯 近日!提起美的空调售后安装服务的质量!在淮阳某机

关上班的王先生逢人便夸'$美的空调安装迅速# 售后服务态度好!俺

的新房子装上了空调!再也不用担心冬天冷#夏天热了" %

.

月
%.

日!家住淮阳县北关的王先生在(周口晚报)上看到了美

的空调的促销广告!第二天美的空调专卖店一开门!他便购买了
-

台"

但是!他刚办好手续!朋友打来电话说让趁$十一%期间到山西玩几天"

由于是好朋友!王先生没有拒绝!可他刚买的空调还要及时安装!这可

咋办呀*正当他一筹莫展时!美的专卖店零售顾问看出了他的担心!帮

他出了个注意' 王先生只要把安装装位置和要求向安装工人讲一遍!

然后家里留个人!一切事就不用管了!王先生就可以放心地出去玩了"

很快! 美的空调淮阳心亮服务站工程师和王先生

的父亲电话约好!和送货员一道赶往王先生的住处" 服

务工程师到家后!对王先生的家看了一遍!结合王先生

的安排和家里人的意愿!进行了综合考虑!先设计#再

安装" 经过一上午的紧张工作!

-

台空调全部装好"

#$

月
*

日!当王先生旅游回到家!看到安装好的空调时!

脸上露出了满意的笑容!几天的疲劳一下子烟消云散"

美的空调坚持$专业#及时#有效%的服务理念!服

务网点遍布全国各地!保证服务响应速度和服务质量!

赢得了用户的信赖"

在中国消费者到日本血拼采购的同时! 以往很多中国制造销往

日本的产品开始转为日本制造销往中国" 电器是日本强项产业!但很

多日本家电品牌多年前看中中国的低成本# 大市场和上下游配套完

整等优势!纷纷将产能转移到中国!同时将部分产品返销回日本" 不

过!今年以来越来越多的日本家电企业则出现转变!开始将本国生产

的家电产品大举销往中国"

松下
%%

年前曾在广州建立起全球最重要的空调生产基地!即便

日本市场上销售的松下空调
/$0

都产自这里" 此前!这里每年都会推

出为中国市场制造的新款空调产品!不过!明年他们将推向中国市场

的空调新品则变为了来自日本本土的原装产品" 广州松下空调器有

限公司总经理山口昌彦表示!这些售价至少两万元的原装空调!将会

受到中国消费者的欢迎"

像松下空调这样的情况并非个例! 另一家来自日本的厨房电器

品牌林内也正在做这种筹划" 林内
%,

年前通过与上海燃气集团合资

的形式进入中国市场!生产基地一直设在上海!主营燃气热水器" 不

过!上海林内营销部部长王延红向记者透露!年内他们将首次在中国

市场推出燃气灶具!也将采用引进日本原装产品的方式!而非在上海

生产"据悉!这种配有小烤箱的日式灶具!售价将在
&$$$

元左右!较目

前中国市场上均价
#&$$

元左右的灶具高出不少!但王延红表示!他们

对市场很有信心"

像空调#燃气灶这类产品!中国早已成为全球最大的制造国!即

便在家电强国日本!中国制造的家电也占据了重要位置" 但如今原装

的外资家电为何会卷土重来* 不止一家日本家电企业负责人表示!促

使他们做出转变的原因! 是中国消费者越来越喜爱高品质的原装进

口产品!这从中国旅游者在海外大规模淘货就能看出" 此外!中国消

费品的高端化和日元大幅贬值! 也带来了中日产品价格差距大幅缩

小!这是日本企业敢于将本土产品销往国内的重要原因" $要是十年

前!日本的灶具价格折合人民币每台高达
#&$$$

多元%!上海林内营销

部部长王延红表示! 那时把日本原装燃气灶引进中国市场几乎不可

能+

长期以来!中国已经成为全球最大的家电制造国!而之前的家电

强国日本!则不断缩减产量!给人以没落的印象" 但事实上!放弃规模

化改走高端精品化的路线! 正是日本家电企业在不具成本优势下的

新战略" 而中国家电企业长期过度追求价格优势!而形成了品质的缺

失!当中国消费者开始注重产品品质后!才发现这些产品已无法满足

需求!从而在客观上引发了原装家电的卷土重来" !北青"
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