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$在接受采访时称!公司可能将允许用

户卸载
):<

操作系统的一部分预装应用%一

时之间!预装软件又被推向风口浪尖%

事实上!此前三星&
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'欧珀$两家公

司由于智能手机预装软件过多&难以卸载等

问题被告上了法庭!成为国内首例被受理的

消费维权公益诉讼% 而在上海市消费者权益

保护委员会近日举行的通报会上!市消保委

秘书长陶爱莲表示!(三星和
:==:

均已拿

出了初步的整改方案!但目前仅停留在)承

诺*阶段% 在诉求全部实现的基础上!市消保

委才会考虑撤诉!否则官司将打到底% +究竟

预装软件过多会给手机带来哪些问题, 是否

应该允许用户自由卸载, 这些问题已在业内

引发了讨论%

允许卸载预装软件

新买的手机中预装了大量应用软件!而

这些应用中!大部分自己都用不上!于是想

要删除!却被告知没有权限!这是很多手机

用户的无奈之处% 不过!对于苹果的用户而

言!这种情形将会被改变%

苹果公司
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近日在接受采访时称!公司可能将允许用户

卸载
>:<

操作系统的一部分预装应用%

(这一问题比初看上去更为复杂% 部分

应用与
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上的其他功能有关联!如果它

们被卸载!会造成
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其他功能出问题!

有些应用则并非如此% 因此!随着时间的推

移!对于不属于这种情况的应用!我们将找

到解决的办法% +库克表示%

据了解!目前在苹果手机中含有大量默

认应用! 其中部分应用比如
B(CD

&

EA(F?AG

和
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是大量用户经常使用的! 而另外一

些应用比如
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和
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!则不一定对用户有什么帮助%其他品

牌的手机也存在类似情形%

这些预装软件的存在!不但占用存储空

间和主屏幕显示面积! 而且可能会偷跑流

量&广告插件&暗自上传用户的地理位置&操

作习惯等个人信息等!令用户防不胜防%

早在
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年! 工信部就针对预装软件

的治理做出过努力% 在.关于加强移动智能

终端进网管理的通知/中!要求电信进网设

备需要提交操作系统& 预装应用软件等信

息! 首次将预装软件纳入入网管理% 同时!

.通知/ 还就预装软件明确对生产企业划出

禁区! 包括未向用户明示并经用户同意!预

装应用软件收集&修改用户个人信息0调用

通讯功能!造成流量消耗&费用损失&信息泄

露等%

不过!这种倡议和约束之所以没有太大

的作用!归根结底还是利益的问题% 业内人

士称!随着越来越多的手机厂商加入到预装

软件大军中!预装软件也从最初的基础必要

型!慢慢扩充到付费就预装!并催生了一种

商业模式或业态%

而艾媒咨询
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张毅之前向.中国经

营报/ 记者透露!(预装的软件单价一般是

$$8

元!如果用户量较大的软件!可能几毛

钱到一两元就可以搞定%一台手机从出厂就

可以装
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个应用软件! 如果发行
%"""

万台! 可想而知厂商可以获得多大的净利

润% 再加上手机硬件本身也可以赚钱!手机

厂商是主要受益者% +

在张毅看来!在智能手机刚开始普及的

时候!用户可能不太懂什么应用软件可以做

什么!那个时候是要有一些基础性的应用软

件!用户才会去使用!但现在已经非常普及

了或者说反而泛滥了%

(这就好比打广告!刚开始大家不知道

买什么东西!有个广告是件好事!现在满街

都是广告!大家就会烦% 现在!预装软件已经

变成一种骚扰了% +

苹果对抗安卓手机阵型

曾经高高在上的苹果为何会率先做出

如此让步, 业内分析!这与苹果近年来受到

安卓手机厂商的冲击有关%

一方面!对于苹果推出的新产品!市场

似乎并不是很买账% 今年
L

月!苹果公司如

期在美国旧金山举行新品发布会 ! 推出
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英寸大屏幕
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&新
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与新
JCC*A ;O

!这

些产品均在预测之内%

而作为苹果的核心产品! 虽然
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有一些变化! 比如支持

3P ;6M5?

技术&处理器升级到
JL

'协处理

器
BL

$&后置摄像头提高到
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万像素&增

加了玫瑰金'粉色$等!但这些变化在外界眼

中只能算是更新与优化! 没有多大的创新%

实际上!自追随三星的大屏开始!苹果在创

新的道路上已经渐行渐远%

另一方面! 从今年第二季度的财报来

看!苹果公司实现净利润
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亿美元!但苹

果公司预计第三季度收入为
KL#

亿美元至

"!#

亿美元! 低于分析师平均预期的
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亿美元% 此外!第二季度苹果公司卖出
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万部
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! 低于分析师
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万部的预期

和第一季度
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万部的销量! 引发了有关
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需求是否已经见顶的疑虑%

相反! 国产手机在低端市场站稳脚跟

后!开始转向高端市场!向苹果&三星发起冲

击% 比如小米
H6FA

顶配版定价
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视
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最终售价锁定在
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等也陆续推出了
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元档位和新机

型0酷派则打造了铂顿系列!主打商务定位!

以安全为名进入中国高端市场领域! 售价

K###

元以上0联想则欲借助子品牌
O>7%

以

及
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!打入高端市场等%

业内人士分析!国产手机的优势在于系

统稳定&更了解用户&营销更丰富% (首先!国

内大部分厂商选择在
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的基础上进行

深度优化! 且手机安全助手几乎已成标配!

这在一定程度上降低了系统风险% 而且国内

32#

&百度&应用宝等几大手机软件商店几乎

一手遮天! 通过这些渠道下载的各类
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在安全性上也有保障% 其次!国内用户在使

用手机的过程中有自己的要求! 比如续航&

拍照&双卡等都是强需求!但是
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似

乎一点都没有做到% 再者!国内用户更愿意

接受身边亲友的推荐!所以才有那么多人喊

着要培养粉丝!培养忠实的消费群% 国内的

各种销售渠道&体验店等数不胜数!体验来

得更真实!也更有说服力% +
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