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据初步统计!两天内四座城市共计
()))

多人

次呼叫医生! 最终上门提供问诊服务的有
+)

多

单" 阿里健康和滴滴出行方面解释说!呼叫之后没

有医生上门问诊!主要源于几种情况#用户与医生

的距离超出活动的覆盖范围$ 用户需要的医生此

次活动没有对应的科室$ 医生在路上需要一段时

间! 问诊时间也较长! 一天下来能完成的单量有

限"

%在上海!医生坐车到一个骨折的病人家用了

约
,)

分钟!诊疗用了大约
+)

分钟" 此次我们想要

尝试的! 就是让名医能够非常细致地对患者进行

诊疗" &滴滴专车华东市场总监唐意介绍说"

阿里健康副总裁倪剑文说#%开展这个项目的

原因!首先是针对目前公立医院看病难'排队长的

问题!上门医疗存在巨大需求$其次!社区卫生服

务中心'有家庭医疗资质的医院!未能填补所有的

上门就医需求" &倪剑文说!%滴滴医生&服务的患

者!主要是老人'小孩和行动不便的人!选择的合

作医院都是有上门医疗资质的! 选择的医生有外

科医生也有全科医生"

作为活动的积极参与者! 中国心血管权威专

家胡大一表示! 非常乐于参加这种互联网方式的

服务活动" 目前!医生资源多数被%拴&在大医院!

医疗资源高度垄断!患者很难找到医生!医生的多

点执业也很难落实" %送医上门&活动能够解放医

生资源!还方便患者找到专家就诊"

参与此次活动的既有公立医院医生! 也有民

营医院医生" 复旦大学附属华山医院运动医学科

副主任医师朱文辉是被%滴滴医生&纳入的第一批

医生" 提到上门服务!她表示#%之所以加入活动!

一是因为我曾开展过互联网医疗业务! 在互联网

上有一定(患者缘)$二是随着国家推行分级诊疗!

医生也希望通过互联网得到经过筛选的有学术研

究质量的病人群体" &
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月
'(

日
#')

日!阿

里健康 "滴滴出行 "手术预

约
&*&

平台#名医主刀$联

手医疗机构发起 #滴滴医

生$ 公益活动% 在北京"上

海"杭州"南京
+

个城市!用

户可通过 &滴滴出行$

%,,

端呼叫&滴滴医生$!距离最

近的 &滴滴医生 $将第一时

间上门问诊!并赠送免费的

阿里健康药箱%

号称目标为&盘活现有

医疗资源$的这一新诊疗模

式!能否颠覆目前在大医院

&排队三小时看病三分钟 $

的困局' 被互联网日益渗透

的移动医疗究竟能走多远'
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一些专家和业内人士为%滴滴医生&的探索叫好" 全国人大

代表! 上海市经济和信息化委员会副主任邵志清表示!%滴滴医

生&的出现!说明互联网
-

的思维和模式正在深入应用到医疗领

域!或许可以改变长期以来%看病难&的问题"

知名民营医院和睦家家庭医疗组总监秦新艳说! 互联网对

传统医疗是一个有益补充" 互联网的手段可以方便医患建立联

络!结合线下的就诊!后期跟踪随访"还可以采用可穿戴设备'工

具缩短医患距离"

秦新艳说#%数据研究表明!上门医疗有助于(持续医疗)的

理念贯穿其中!家庭医生持续关注健康状况!在病情还没有到严

重程度时就及时干预!出院以后!定期上门医疗监护和帮助可以

降低再入院的几率" &

实际上!%上门医疗&并非新鲜事物!在欧美'新加坡'日本已

比较成熟!甚至在国家层面进行医疗保险覆盖"

在一些业内人士眼里! 不管是传统的医疗模式还是互联网

医疗!都是以帮助病人为目的的!医生应该学会拥抱新生事物"

在胡大一看来!互联网医疗不是通过网络看病!而是通过互

联网的手段方便医患双方"他认为!互联网医疗的发展是大势所

趋!传统医疗模式必须改变"目前!传统医疗最大的问题!在于患

者看病难'医生看病累" 而通过互联网医疗!患者能够方便找到

所需的专家!医生能够有更多机会多点执业" %互联网医疗未来

的发展前途一片光明" &他说"

北京同仁医院白内障中心主任朱思泉认为!%滴滴医生&上

门服务的一个重要特点! 就是上门的医生可以先对患者的病情

进行初步判断!再据此作出下一步的就医安排"这其实是一种分

级诊疗的理念" 互联网是一个手段!是帮助病人进行科学就医'

合理就医和分级诊疗的手段! 同时也可以避免医疗资源不必要

的浪费!推动医改进行"

%在互联网
-

时代!不去拥抱这种新生事物!你就会失去病

人'失去市场" &著名运动医学专家陈世益教授表示!医生在互联

网上为病人做解答'咨询等!总体是有益的'积极的!一是打破了

执业地点的局限!二是提高了医生的收入和地位"
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一些专家提出担心#在医生抽出时间上门服务后!原本就稀

缺的医疗资源会否变得更加紧张*

倪剑文认为!%上门医疗& 会否影响到整个医疗机构提供服

务的效率!这个问题现在很难得出结论" 从效率配置来说!公立

医院是满的!民营医院很多时候并不满$大医院满!社区医院不

满" 医疗效率本身就存在不均衡性" %我们想尝试的是能否用互

联网的方式改变现状" 阿里健康的业务未来计划从医疗'医药'

保险三块来进行展开!医生上门是医疗上门这块的一个方向" &

倪剑文说"

%不是所有的疾病都适合医生上门!比如急救型" 未来应该

会有更多元化的医疗服务和更多操作细则'流程设计!这次的试

水反馈会作为参考" &滴滴专车华东市场总监唐意介绍!滴滴最

开始做手机打出租车的业务时!比如在上海!出租车资源原本就

一直紧张" %其实这是便利性的问题!不是资源的问题!如何利用

资源是共享机制的根本" &

此外!在部分专家眼里!%滴滴医生&这种新的商业模式能否

持久'壮大仍存疑"中欧国际工商学院卫生管理与政策中心主任

蔡江南教授认为!互联网
-

医疗!对改善就诊流程'体验能有一定

作用!但更多的是要通过线下得到服务"

有专家认为!急救的可以叫
*()

!上门的群体如老年人动不

了'残疾人'慢性病!一般不是那么紧急的!这种需要是可以用预

约替代的!也不一定需要医生迅速乘车上门!可以护士来打个针'

康复指导" 考虑到我国医生资源本身就紧张!大医院专家资源更

是紧张!病人到诊室就医是最节约'最合理的" 此外!上门服务肯

定是高价的!现在可以先烧钱'不让病人多花钱!将来怎么办*

一些专家认为!%滴滴医生&不仅考验政府%放&的智慧!还考

验%管&的智慧"

邵志清认为!%现在我们已经探索实行了互联网
-

出租!互联

网
-

医疗!接下来必须创新实现更好的互联网
-

监管!这一点有

待在实践中进一步探索" &

国家卫生计生委规划信息司副司长张锋认为! 一些 %互联

网
-

医疗&的产品和应用数据敏感'隐私度高!在核心系统和核心

的基础关键环节可能会涉及国家安全问题! 因此需要从业者更

多关注服务与管理的边界!在强化创新应用的同时!加强应用的

安全性"

秦新艳认为!在互联网医疗的发展过程中!可能还需要有一

些规范'标准及时出台!比如患者隐私的保护'什么情况不能线

上继续诊疗等!防止延误病情引发医疗纠纷" (据新华社电)
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