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店举办了众泰汽车厂价直销
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明年 !月 !日起实施 "#店技术垄断局面有望被打破 !非原厂同质配件"得以推广

目前而言!汽车生产厂家掌握的车辆核

心数据!包括电子控制系统数据"电路接线

图"维修手册等!都只提供给旗下的授权经

销商# 这就导致
!"

店在车辆维修方面!特别

是涉及发动机"变速器"电线电路等关键部

位的维修时!存在社会汽车修理单位难以比

拟的技术优势!形成了技术垄断的局面$

!"

店存在的小病大治%只换不修"工时费虚高

等一直是车主们抱怨的热点问题!但因为
!"

店拥有垄断性的技术优势!所以消费者往往

只能是&有苦说不出'$

而日前!(汽车维修技术信息公开实施

管理办法)

#

以下简称(办法)

$

已由交通运输

部联合环境保护部%商务部%国家工商总局%

国家质检总局%国家认证认可监督管理委员

会%国家知识产权局%中国保险监督管理委

员会制定!自
%&'(

年
'

月
'

日起实施#

(办法)实施后!消费者可以善用文件中

的相关规定!让自己的用车更加经济%高效#

修车不必$绑定%

$%

店

(办法)明确汽车生产者应采用网上信

息公开方式!公开所销售车型的维修技术信

息# (办法)要求!&汽车生产者应以可用的信

息形式%便利的信息途径%合理的信息价格!

向所有维修经营者及消费者无差别% 无歧

视%无延迟地公开所销售汽车车型的维修技

术信息*不得通过设置技术壁垒排除"限制

竞争!封锁或者垄断汽车维修市场$ 汽车生

产者同时应向社会有关信息用户公开车型

维修技术信息$ '

此(办法)明年起一经实施!
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店在汽车

维修技术信息方面的垄断将被打破!社会汽

车修理单位的维修资源将得到加强!他们在

维修专业性方面将有比肩
!"

店的基础和可

能$

与(办法)呼应的是!此前交通部对现行

的 (机动车维修管理规定)+以下简称 (规

定),提出了十项修改意见!修改后的(规定)

也将于
%&'(

年
'

月
'

日起实施$ 其中第五

条第二款规定-&托修方有权自主选择维修

经营者进行维修$ 除汽车生产厂家履行缺陷

汽车产品召回"汽车质量.三包/责任外!任

何单位和个人不得强制或者变相强制指定

维修经营者$ '

依据此规定和前文(办法)中的条文!消

费者就可以按照实际情况选择价格体系更

实惠% 经营机制更灵活的社会汽车修理单

位!而不必被
!"

店&绑定'$

$同质配件%获认可

(办法)要求&加强同质配件使用推广!

促进保险企业依据维修技术信息%同质配件

使用精确定损! 降低维修成本和保险费用!

保护消费者利益$ '而(规定)中也首次明确

定义了&同质配件'!即&产品质量等同或者

高于装车零部件标准要求!且具有良好装车

性能的配件'!同时阐明托修方%维修经营者

可以使用同质配件维修机动车$

在同质配件受到正式认可的背景下!消

费者就可以更加放心地前往社会汽车修理

单位选购到价格低廉!却与&原厂配件'媲美

的同质配件! 这样可以有效降低用车成本$

而目前电商也在积极布局汽车后市场!通过

电商销售的同质配件可以从生产商直接抵

达消费者手中!省却了中间环节!消费者的

使用成本更加低廉$ 不过业内人士分析!目

前同质配件的推广还存在统一编码%质量认

证%品牌认证等大量工作需要落实$

$老车%同样有保障

按照(办法)的要求!汽车生产者自
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年
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月
'

日起! 对于取得
)))

认证的乘用

车!要在车型上市之日起
(

个月内公开维修

技术信息* 汽车生产者要在
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年
'

月
'

日前!公开
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年
*

月
'

日后取得
)))

认

证并上市销售的乘用车的维修技术信息$

也就是说!明年起新上市的车型必须及

时公开汽车维修技术信息!而老车型最晚到

%&'*

年也要公开相应信息$否则汽车生产者

会受到相关处罚$

一些拥有老款车型的车主经常碰到配

件难觅%维修不易的问题!此次维修信息公

开后! 可以较为有效地解决这方面的难题!

车主也可以依据公开的维修信息寻找相应

的解决方法$

&据'新京报()
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店在大广高速周口东服务区举办了长安
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四驱新车上市发布会" 图为活动现场" 记者 戚团结 摄


